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Objectif de la formation

Maitriser les techniques de base de la coiffure (coupe, coloration, mise en forme, coiffage ....), savoir accueillir les clients, et vendre des
services et des produits tels sont les objectifs du CAP Métiers de la coiffures.Coté théorie, les éléves découvrent les propriétés de la peau, du
cuir chevelu et des cheveux et les éventuelles anomalies a identifier. Ils étudient la composition des produits d'hygiéne et de soins capillaires,
et des produits colorants ou éclaircissants. lls abordent la communication, les techniques de vente et la réglementation professionnelle.Coté
pratique, ils acquiérent toutes les techniques nécessaires a la réalisation de coupe, de colorations, de mises en forme temporaire (brushing,
mises en pli ...), de modification durable des cheveux (permanentes) ou de coiffage. Ils apprennent a conseiller et a vendre des produits et des
services relevant de leurs compétences : accueil, identification du besoin du client, conseils personnalisés a partir d'un diagnostic, vente et
encaissement, suivi de la clientéle.Enfin, ils sont formés a participer a l'activité de I'entreprise : gestion du planning de rendez-vous,
organisation de leur poste de travail, gestion des stocks, organisation de I'espace de vente ....

Contenu et modalités d'organisation

http://eduscol.education.frireferentiels-professionnels/b231.html

Commentaires sur la durée hedmomadaire
Parcours de formation personnalisable ? Oui Type de parcours Mixte
Commentaires sur la parcours personnalisable

Validation(s) Visée(s)

CAP métiers de la coiffure - Niveau 3 : CAP, BEP (Niveau 3 européen)
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