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BTS management commercial opérationnel

Objectif de la formation

Financement

Ce BTS forme des responsables opérationnels de tout ou partie d'une unité commerciale.La formation est axée sur le management de I'équipe

& commerciale. L'éléve apprend a diriger une équipe (constitution d'une équipe motivée et organisation du travail) et a gérer une unité
Tl e commerciale. Il est capable d'assurer le fonctionnement de I'unité commerciale (suivi du cycle d'exploitation, équipements, traitement des
REFUBLIQUE FRANCAISE incidents), la gestion prévisionnelle (évaluation des performances, prévisions, objectifs commerciaux et financiers) et la diffusion des
Formation professionnelle initiale résultats de l'activité. La formation porte aussi sur la gestion opérationnelle qui comprend la gestion des stocks, la gestion des
Sous statut scolaire lycée / supérieur approvisionnements et le suivi des achats, I'élaboration des budgets, etc. Il acquiert des connaissances portant sur la relation client et la

vente-conseil, ce qui lui donne la capacité de mener des actions pour attirer le client, I'accueillir, lui vendre des produits ou des services

. répondant a ses attentes et a le fidéliser. Formé a I'animation et a la dynamisation de I'offre commerciale, il sait élaborer une offre de produits
Organisme responsable et et de services adaptée a la clientele, gérer les achats et les approvisionnements, mettre en place un espace commercial attractif et

contact fonctionnel, mettre en valeur I'offre des produits et des services. Enfin, il acquiert une bonne connaissance des technologies de I'information,
notamment de l'informatique commerciale. Il apprend a assurer la veille commerciale afin de réaliser des études destinées a développer
I'activité de I'entreprise et a enrichir et exploiter le systéme d'information.
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Publics visés : Commentaires sur la durée hedmomadaire
Parcours de formation personnalisable ? Oui Type de parcours Mixte
Eleve sous statut scolaire Commentaires sur la parcours personnalisable
Sélection :
! Validation(s) Visée(s)
Dossier

Niveau d'entrée requis :
Niveau 4 : Baccalauréat (Niveau 4 BTS management commercial opérationnel - Niveau 5 : DEUG, BTS, DUT, DEUST
européen) (Niveau 5 européen)

Conditions d'acces :

L . Et apres ?
Prérequis pédagogiques :
Contrat de Suite de parcours
professionnalisation
possible ?
Non

Calendrier des sessions

du 01/09/2025 au Non
006175 30/06/2027 Bordeaux (33) éligible



