Ref. formation 202507327984

CQP Reéceptionniste

Financement

Formation professionnelle continue
Non conventionnée / sans dispositif

Organisme responsable et
contact

AFPA ENTREPRISES

MC_PSR_NOUVELLE_AQUITAINE@AFPA.

Acces ala formation

Publics visés :

Demandeur d'emploi
Jeune de moins de 26 ans
Personne handicapée
Salarié(e)

Actif(ve) non salarié(e)

Sélection :

Dossier
Entretien
Niveau d'entrée requis :

Niveau Préqualification (Niveau 2
européen)

Conditions d'acces :

Non renseigné

Prérequis pédagogiques :
Savoirs de base.

Contrat de
professionnalisation
possible ?

| Z
o
=1

du 29/09/2025 au
0061584 19/12/2025
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Objectif de la formation

Accueil clienteleGestion des activités de réservation et facturation

Contenu et modalités d'organisation

La formation se compose de 2 blocs de compétences :Période d'intégration : présentation des objectifs de formation et adaptation du
parcours de formation (35 heures).Bloc 1. Accueil de la clientéle : Accueil, information et conseil du client francophone et anglophone -
Promotion du développement commercial - Suivi des demandes clients (105 heures).Bloc 2. Gestion des activités de réservation et de
facturation : traitement des demandes de réservation client - Traitement dces arrivées et départs - Contrdle de la caisse et mise a jour des
différents comptes (238 heures).Certification (7 heures)

Commentaires sur la durée hedmomadaire
Parcours de formation personnalisable ? Oui Type de parcours Mixte
Commentaires sur la parcours personnalisable

Validation(s) Visée(s)

CQP réceptionniste - Niveau 4 : Baccalauréat (Niveau 4 européen) @ compTe 9 .
Eligible au CPF

Et apres ?

Suite de parcours

Calendrier des sessions

Chatellerault MON FPC

COMPTE

(86)



