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CAP commercialisation et services en hotel-café-restaurant
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Objectif de la formation

Ce CAP forme les futurs professionnels a contribuer au bien-étre de la clientéle francaise et étrangére de I'établissement (hotel, café-brasserie
ou restaurant) dans lequel ils/elles exerceront.L'éléve apprend a réaliser des prestations de services, a accueillir les clients, leur présenter les
supports de vente et les informer sur les prestations ; contribuer a la vente, prendre les commandes et les transmettre, servir les plats et les
boissons...Les éléves sont également formés a la gestion des stocks, des approvisionnements et au respect des régles d'hygiene et de
sécurité. En hotellerie, ils apprennent a mettre en place le chariot d'étage, les petits-déjeuners, faire un lit ou une chambre, nettoyer une salle
de bains.

Contenu et modalités d'organisation

https://eduscol.education.frireferentiels-professionnels/CAP_CSHCR.html

Commentaires sur la durée hedmomadaire
Parcours de formation personnalisable ? Oui Type de parcours Mixte
Commentaires sur la parcours personnalisable

Validation(s) Visée(s)

CAP commercialisation et services en hotel-café-restaurant - Niveau 3 : CAP, BEP
(Niveau 3 européen)

Et apres ?

Suite de parcours

Calendrier des sessions

du 01/09/2025 au Capbreton Non
00606359 30/06/2027 (40) éligible



