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Objectif de la formation

Le BTS SP3S forme des interlocuteurs pour les usagers de différentes organisations relevant des secteurs sanitaire et social (mutuelles,
structures de soins, centres d'action sociale, services de protection de la jeunesse, établissements médico-sociaux, entreprises de services a
la personne...).Les éléves se forment aux techniques de communication qui leur permettront d’accompagner ces usagers dans leur parcours
et de coordonner les différentes étapes nécessaires a la constitution et au suivi de leur dossier. lls apprennent notamment a accueillir les
personnes, a conduire des entretiens, a prévenir les conflits, a traiter et stocker les informations collectées. Formés a la gestion
administrative et comptable, a la démarche qualité et a I'animation d’équipe, ils sont également préparés a jouer un rdle clé dans la bonne
marche de la structure. Enfin, ils acquiérent les connaissances nécessaires pour comprendre I’environnement institutionnel dans lequel ils
exerceront et pour pouvoir travailler en étroite collaboration avec les professionnels de santé, les travailleurs sociaux et leurs autres
partenaires.

Contenu et modalités d'organisation

https://enqdip.sup.adc.education.fr/bts/referentiel/BTS_Services_prestations_secteurs_sanitaire_social.pdf

Commentaires sur la durée hedmomadaire
Parcours de formation personnalisable ? Oui Type de parcours Mixte
Commentaires sur la parcours personnalisable

Validation(s) Visée(s)

BTS services et prestations des secteurs sanitaire et social - Niveau 5 : DEUG, BTS,
DUT, DEUST (Niveau 5 européen)

Et aprés ?

Suite de parcours

Calendrier des sessions

du 01/09/2025 au Confolens Non
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