Ref. formation 202503305115

Accueillir pour analyser la demande des personnes et poser les bases d'un diagnostic partagé - Bloc de
compétences du titre professionnel conseiller en insertion professionnelle

Objectif de la formation

Financement

- rechercher des informations sur son territoire- accueillir du public sur le flux téléphonique et en premier entretien- préparer et animer des

Formation professionnelle continue informations collectives- analyser sa pratique professionnelle

Non conventionnée / sans dispositif

Organisme responsable et Contenu et modalités d'organisation
contact

Période d'intégration Rechercher des informations sur son territoire les mesures et dispositifs d’insertionles partenaires de sa

AFPA ENTREPRISES structure Accueillir du public sur le flux téléphonique et en premier entretienPréparer et animer des informations collectivesAnalyser sa
= pratique professionnellePériode de certification

MC_PSR_NOUVELLE_AQUITAINE@AFPA.FR

Commentaires sur la durée hedmomadaire

Parcours de formation personnalisable ? Oui Type de parcours Mixte

Commentaires sur la parcours personnalisable

Acces ala formation

Publics visés :
, Validation(s) Visée(s)
Demandeur d'emploi

Jeune de moins de 26 ans
Personne handicapée
Salarié(e)

Actif(ve) non salarié(e)

Accompagner les personnes dans leur orientation, leur insertion ou leur évolution
professionnelle avec I'ADVP - Sans niveau spécifique

Sélection :
Dossier N
Entretien Et apres ?

Niveau d'entrée requis :

Niveau 3 : CAP, BEP (Niveau 3 Suite de parcours

européen)
Conditions d'acces :

Non renseigné
Prérequis pédagogiques :

Identiques aux prérequis pour le titre :Il est
nécessaire d'avoir effectué dans le cadre d'un
travail sur son projet professionnel des
enquétes métier et a minima une période
d'immersion dans une structure d'insertion
pour valider le projet.Pour une bonne
adaptation en formation, des connaissances
et compétences de niveau sont nécessaires
notamment en communication, analyse et
synthése. Une bonne aisance sur Word et
internet est requise.La mise en question de
ses pratiques et la gestion de ses émotions
sont sollicitées pendant la formation.Prérequis
techniques : posséder un ordinateur récent et
une bonne connexion & internet.

Contrat de
professionnalisation
possible ?

Non

Calendrier des sessions

FPC

du 23/09/2025 au Chatellerault Non
B0 20/11/2025 (86) eligible



