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Accès à la formation

Publics visés :

Demandeur d'emploi
Jeune de moins de 26 ans
Personne handicapée
Salarié(e)
Actif(ve) non salarié(e)

Sélection :

Tests

Niveau d'entrée requis :

Sans niveau spécifique

Conditions d'accès :

Cette formation s'adresse aux professionnels
souhaitant améliorer leur productivité, comme
les entrepreneurs, les responsables de service
client, les community managers, ainsi qu'à
toute personne intéressée par l'automatisation
des tâches à l'aide d'un assistant IA
personnalisé.

Prérequis pédagogiques :

Être curieux et motivé par l'apprentissage des
technologies innovantes

Contrat de
professionnalisation
possible ?

Non

Objectif de la formation

Se familiariser avec le concept d'assistant IA basé sur GPT et ses applications pratiques. Apprendre à configurer et personnaliser un
assistant IA pour répondre aux besoins spécifiques d'un métier ou d'une entreprise. Savoir intégrer l'assistant IA dans des outils de
productivité existants pour automatiser les tâches et améliorer l'efficacité.

Contenu et modalités d'organisation

INTRODUCTION AUX ASSISTANTS IA ET À GPTS Qu’est-ce qu’un Assistant IA GPT ? Définition : Un assistant IA basé sur GPT est un modèle
d’intelligence artificielle capable de comprendre des commandes, d’interpréter des données et de fournir des réponses adaptées à des
besoins spécifiques. Exemples d’Usages Personnels et Professionnels : Assistant de Productivité : Planifier des tâches, gérer des calendriers
et répondre à des emails. Assistant de Service Client : Répondre automatiquement aux demandes clients. Assistant pour les Métiers
Spécifiques : Adaptation des réponses et des informations en fonction du domaine (juridique, marketing, RH, etc.). Pourquoi Créer un
Assistant IA sur Mesure ? Automatisation des Tâches Répétitives : Gagner du temps en automatisant des tâches courantes comme la prise
de rendez-vous ou la réponse aux emails. Personnalisation des Réponses : Adapter les réponses en fonction des besoins spécifiques de
votre métier ou de votre secteur. Exemples Pratiques : Un assistant IA pour un avocat qui aide à la rédaction de contrats et documents
juridiques. Un assistant IA pour un community manager qui génère des idées de contenu et planifie des publications. CRÉER ET
PERSONNALISER UN ASSISTANT IA GPT POUR VOTRE MÉTIER Configurer les Bases d’un Assistant IA GPT Comment Démarrer avec GPT :
Comprendre les bases des modèles GPT et comment les utiliser pour des tâches spécifiques. Définir les domaines de compétences de votre
assistant : que doit-il savoir faire ? Exemples Pratiques : Assistant de Service Client : Configurer GPT pour répondre aux questions courantes
des clients de manière précise. Assistant Personnel : Créer un assistant pour automatiser la gestion des emails, des tâches et des rappels.
Outils Accessibles : API OpenAI : Utilisation de l’API pour connecter GPT à vos systèmes de travail. Plateformes sans code : Comment utiliser
des outils sans avoir besoin de compétences en programmation (par ex. : Zapier avec GPT). Personnaliser les Réponses et Améliorer
l’Assistant Comment Adapter GPT à vos Besoins Spécifiques : Personnalisation des réponses pour qu’elles soient adaptées à des cas
particuliers ou des industries spécifiques. Entraîner l’IA avec des données spécifiques pour affiner les réponses. Exemples Pratiques :
Assistant Juridique : Entraîner GPT pour comprendre des termes juridiques spécifiques et générer des contrats ou des documents juridiques.
Assistant en Ressources Humaines : Automatiser des tâches comme la rédaction d’offres d’emploi et les réponses aux questions des
employés. Outils Accessibles : Fine-tuning avec GPT : Entraîner le modèle avec des données propres à votre secteur. Modèles Pré-entrainés :
Utiliser des modèles déjà disponibles et les ajuster pour vos besoins. Intégration dans votre Workflow Professionnel Comment Intégrer un
Assistant IA dans vos Outils Existants : Intégration avec des outils de productivité comme Slack, Trello ou Google Workspace.
Automatisation des tâches avec des déclencheurs personnalisés (par exemple : un email déclenche une action spécifique de l’IA). Exemples
Pratiques : Assistant de Gestion de Projets : Intégrer GPT dans Trello ou Monday pour automatiser les mises à jour de projet et les
notifications d’équipe. Assistant Marketing : Utiliser GPT pour automatiser la création de campagnes email ou pour générer des rapports
hebdomadaires. Outils Accessibles : Zapier avec GPT : Utiliser Zapier pour connecter GPT à vos applications et automatiser vos flux de
travail. Make : Intégrer GPT avec d’autres systèmes sans avoir à coder. Cas d’Usage Spécifiques et Optimisation Stratégies pour Optimiser
les Assistants IA : Testez et ajustez les réponses pour améliorer la précision et l’efficacité de l’IA dans vos tâches quotidiennes. Utilisez des
retours d’expérience pour améliorer le comportement de votre assistant. Exemples Pratiques : Optimisation de l’Assistant Service Client :
Affiner les réponses et automatiser les processus d’escalade des demandes complexes.
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