Ref. formation 202411281416

CAP Commercialisation & Services en Hbotel Café Restaurant

Financement

Formation professionnelle continue
Non conventionnée / sans dispositif

Organisme responsable et
contact

CFA ASPECT AQUITAINE
ASPECT AQUITAINE
05.56.15.83.40
contact@aspect-aquitaine.fr

Acces ala formation

Publics visés :

Demandeur d'emploi
Jeune de moins de 26 ans
Personne handicapée
Salarié(e)

Actif(ve) non salarié(e)

Sélection :

Dossier

Entretien

Niveau d'entrée requis :

Sans niveau spécifique

Conditions d'accés :

Sous statut contrat d'apprentissage, nécessité
d'obtenir un contrat d'apprentissage aupres
d'une entreprise, accompagnement a la
recherche possible par notre établissement.

Renseignements sur le statut d’apprenti sur le
site : www.aspect-aquitaine.fr

Prérequis pédagogiques :
Niveau scolaire et autonomie satisfaisants

Contrat de
professionnalisation
possible ?

Non

Objectif de la formation

Les activités professionnelles s’organisent autour de 2 pdles : - L’'organisation des prestations en HCR - pour anticiper et préparer les
prestations - Participer aux opérations d’approvisionnement et de stockage - Contribuer a I'organisation des prestations - L'accueil,
commercialisation et services en HCR — pour satisfaire et de fidéliser la clientéle, valoriser I'image de I'entreprise, dans le respect des regles
d’hygiéne, de sécurité et de santé et en prenant en compte les usages respectueux de I'environnement - Contribuer a la relation-client et
participer a la commercialisation - Préparer les prestations - Réaliser les prestations et en assurer le suivi - Communiquer dans un contexte
professionnel Les qualités requises pour les acteurs de ce secteur sont : - Bonne résistance physique, - Disponibilité, persévérance, respect,
- Qualités d’organisation, méthodique, - Créatif, sens de I'esthétique, - Le godt du travail d’équipe, sens des responsabilités, - Adaptabilité aux
exigences de I'’entreprise aux horaires décalés, - Sens du service.

Contenu et modalités d'organisation

Technologie et Pratique Service en salle, au comptoire et aux étages/ Prévention Santé Environnement / Sciences Appliquées / Gestion
Appliquée / Lettres Histoire Géographie EMC / Mathématiques / Anglais / Arts Appliqués / EPS

Parcours de formation personnalisable ? Oui Type de parcours Mixte

Validation(s) Visée(s)

CAP commercialisation et services en hotel-café-restaurant - Niveau 3 : CAP, BEP
(Niveau 3 européen)

Et apres ?

Suite de parcours

lere Bac Pro Commercialisation Service en Restauration en scolaire ou en apprentissage 1ére Bac Pro Métiers de I'Accueil en scolaire ou en
apprentissage

Calendrier des sessions

Conlal
app

du 01/09/2025 au Blanquefort Non
Beeeter 30/06/2026 (33) eligible



