Ref. formation 202411281183

Titre BAC+2 Assistant(e) Manager Loisirs Hébergement Restauration

Financement

Formation professionnelle continue
Non conventionnée / sans dispositif

Organisme responsable et
contact

ECOLES CCI DORDOGNE
Céline Prouillac

05.53.35.72.72
c.prouillac@ecoles.dordogne.cci.fr

Acces ala formation

Publics visés :

Demandeur d'emploi
Jeune de moins de 26 ans
Personne handicapée
Salarié(e)

Actif(ve) non salarié(e)

Sélection :

Dossier
Tests
Entretien

Niveau d'entrée requis :

Niveau 4 : Baccalauréat (Niveau 4
européen)

Conditions d'acces :

- Justifier d'un dipléme ou titre de niveau IV du
secteur Loisir Hébergement Restauration ou -
Justifier d'un dipléme ou titre de niveau IV
hors secteur Loisirs Hébergement
Restauration et une expérience de 6 mois
dans le secteur Loisirs Hébergement
Restauration ou - Justifier de 3 années
d'expérience professionnelle dans le secteur
Loisirs Hébergement Restauration

Prérequis pédagogiques :

- Compétences requises en communication
écrite et orale - Aptitudes relationnelles

Contrat de
professionnalisation
possible ?

Non

Objectif de la formation

Le titulaire de ce titre exerce des missions en responsabilité au sein d'un hétel, restaurant, parc de loisirs, ou établissements d'activité de
plein air et campings. Selon le type d'entreprises dans laquelle il évolue, il développe et supervise la mise en place de prestations, analyse
I'activité, réalise des commandes, effectue des missions de reporting. En lien direct avec la clientéle, il I'accueille, la conseille, gére les
réclamations. Il participe au recrutement , a la création d'offres commerciales et a lacommunication de I'établissement.

Contenu et modalités d'organisation

4 blocs principaux composent la formation : - Gérer I'activité d'une Unité de Loisirs-Hébergement-Restauration - Gérer la relation Client d'une
Unité de Loisirs-Hébergement-Restauration - Animer une équipe au sein d'une Unité de Loisirs-Hébergement-Restauration - Collaborer au
développement des actions de promotions et de communication d'une Unité de Loisirs-Hébergement-Restauration 3 modules complétent ce
contenu : - anglais renforcé - Culture et territoire - Conception d'une prestation

Parcours de formation personnalisable ? Oui Type de parcours Individualisé

Validation(s) Visée(s)

Assistant manager loisirs hébergement restauration - Niveau 5 : DEUG, BTS, DUT,
DEUST (Niveau 5 européen)

Et apres ?

Suite de parcours

L'insertion professionnelle est visée prioritairement a I'issue de ce parcours

Calendrier des sessions

du 15/09/2025 au
ey 09/07/2027

Boulazac Isle “Non
Manoire (24) eligible




