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Titre Professionnel Technicien d'Assistance en Informatique

Financement

Formation professionnelle continue
Non conventionnée / sans dispositif

Organisme responsable et
contact

ESRP EPNAK BORDEAUX
Amélie COLIN

06.63.33.03.17
amelie.colin@epnak.org

Acces ala formation

Publics visés :

Demandeur d'emploi
Jeune de moins de 26 ans
Personne handicapée
Salarié(e)

Actif(ve) non salarié(e)

Sélection :

Dossier
Inscription directe ou par un conseiller
en insertion professionnelle

Niveau d'entrée requis :
Sans niveau spécifique

Conditions d'acces :

Prérequis pédagogiques :
Non renseigné

Contrat de
professionnalisation
possible ?

Non

Objectif de la formation

Dans le respect des procédures de I'entreprise et de sa politique de sécurité, le technicien d'assistance en informatique prend en compte les
sollicitations des utilisateurs, résout les incidents et traite les demandes de service, configure et met en service des équipements
numériques, intervient sur les réseaux numériques et les solutions hébergées dans le cloud. Il assiste et dépanne les utilisateurs de ces
équipements.

Contenu et modalités d'organisation

1. Assister ou dépanner les utilisateurs : Traiter un incident dans un centre de services et assurer le suivi du parc Assister a l'utilisation des
ressources collaboratives et bureautiques Diagnostiquer et résoudre un dysfonctionnement numérique 2. Mettre en service des équipements
numériques : Installer, déployer et personnaliser un poste utilisateur Intervenir sur les composants matériels d'un ordinateur fixe ou mobile
Contribuer a la sécurité d'un équipement numérique et de ses données 3. Intervenir sur les éléments de l'infrastructure : Installer et configurer
les équipements et services réseaux Intervenir sur un réseau sécurisé Intervenir sur un annuaire Active Directory

Parcours de formation personnalisable ? Oui Type de parcours Individualisé

Validation(s) Visée(s)

Titre professionnel technicien d'assistance en informatique - Niveau 4 : Baccalauréat
(Niveau 4 européen)

MON
Eligible au CPF

Et aprés ?

Suite de parcours

Insertion dans I'emploi : Type d'emplois accessibles : - Technicien d'assistance en informatique - Technicien de maintenance en informatique
- Technicien de déploiement - Technicien d'assistance en clientéle - Technicien Helpdesk - Technicien assistance utilisateur - Technicien
support

Calendrier des sessions

du 02/09/2024 au
05/09/2025

MON y
COMPTE FPC

Bordeaux (33)



