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BTS SP3S - Services et Prestations des Secteurs Sanitaire et Social

Financement

Formation professionnelle continue
Non conventionnée / sans dispositif

Organisme responsable et
contact

IFPC
Myriam FERRIC
05.59.55.27.83
m.ferric@ifpc-formation.com

Accès à la formation

Publics visés :

Demandeur d'emploi
Jeune de moins de 26 ans
Personne handicapée
Salarié(e)
Actif(ve) non salarié(e)

Sélection :

Dossier
Tests
Entretien
Inscription directe ou par un conseiller
en insertion professionnelle
Information collective

Niveau d'entrée requis :

Niveau 4 : Baccalauréat (Niveau 4
européen)

Conditions d'accès :

Le BTS SP3S est accessible à tout titulaire
d'un baccalauréat avec un bac général, un
bac ST2S (sciences et technologies de la
santé et du social), un bac STMG (sciences et
technologies du management et de la gestion)
ou un bac pro ASSP (accompagnement, soins
et services à la personne). Accès sur dossier,
voire tests et/ou entretien.

Prérequis pédagogiques :

- Qualités relationnelles et de communication -
Goût du travail en équipe et le sens de
l’organisation - S’exprimer et écrire dans un
français correct - Anglais niveau B1

Contrat de
professionnalisation
possible ?

Oui

Objectif de la formation

Dans le cadre de |’exercice et de la promotion des droits des publics, le ou la titulaire du BTS services et prestations des secteurs sanitaire et
social, participe à la réalisation des missions dévolues aux structures et services relevant du champ sanitaire et social. II ou elle travaille en
grande proximité avec les professionnels de la santé, |es travailleurs sociaux, les partenaires institutionnels. II ou elle inscrit son activité dans
une logique de partenariat et de réseau. II au elle met ses compétences techniques, administratives et relationnelles au service de publics
demandeurs de soins, de services, de prestations sociales… ainsi qu'au service de la promotion des activités de la structure qui l'emploie.
Dans son cadre d'intervention, grâce à une connaissance précise des offres de service et des publics, il ou elle procède à l'analyse des
besoins, permet l'accès aux droits, propose des services et prestations. organise et gère leur mise en œuvre, contribue au système
d'information et â la mise en œuvre de projets et de la démarche qualité. II ou elle est capable d'analyser et résoudre les problématiques qui
se posent à lui ou à l'équipe, dégager des solutions et les argumenter. II ou elle peut représenter la structure. II ou elle participe à l'évolution
de la structure et, selon sa fonction, il ou elle assure l'encadrement, la coordination ou l'animation d'équipe. II ou elle est en capacité de
capitaliser et formaliser des savoir- faire et des méthodes, d'autoévaluer ses propres performances. II ou elle inscrit son action dans le cadre
de la modernisation de l'accès aux prestations et services. L'action de ce professionnel ou cette professionnelle polyvalent se déroule dans le
respect des obligations légales et contractuelles, des procédures internes, avec une marge d'autonomie définie avec l’employeur.

Contenu et modalités d'organisation

Activités visées : Le titulaire du BTS services et prestations des secteurs sanitaire et social travaille en grande proximité avec les
professionnels de la santé, les travailleurs sociaux, les partenaires institutionnels. Il inscrit son activité dans une logique de partenariat et de
réseau. Il met ses compétences techniques, administratives et relationnelles au service de publics demandeurs de soins, de services, de
prestations sociales… ainsi qu’au service de la promotion des activités de la structure qui l’emploie. Dans son cadre d'intervention, grâce à
une connaissance précise des offres de service et des publics, il ou elle procède à l'analyse des besoins, permet l'accès aux droits, propose
des services et prestations, organise et gère leur mise en œuvre, contribue au système d’information et à la mise en œuvre de projets et de la
démarche qualité. Il est capable d’analyser et résoudre les problématiques qui se posent à lui ou à l’équipe, dégager des solutions et les
argumenter. Il peut représenter la structure. Il participe à l'évolution de la structure et, selon sa fonction, il assure l’encadrement, la
coordination ou l'animation d'équipe. Il est en capacité de capitaliser et formaliser des savoir-faire et des méthodes, d’autoévaluer ses
propres performances. Il inscrit son action dans le cadre de la modernisation de l’accès aux prestations et services. L'action de ce
professionnel ou cette professionnelle polyvalent se déroule dans le respect des obligations légales et contractuelles, des procédures
internes, avec une marge d'autonomie définie avec l'employeur. Compétences attestées : - Accompagner et coordonner le parcours de la
personne au sein de la structure en vue de lui permettre d’obtenir une réponse adaptée à ses besoins en prenant en compte ses choix -
Participer aux projets en lien avec les activités de la structure et à la démarche qualité en vue d’améliorer le service rendu - Contribuer à la
mise en œuvre de la politique de la structure sur le territoire en vue de concevoir des réponses adaptées aux enjeux de société - Collaborer à
la gestion de la structure et du service en vue de s’adapter à l’évolution prévisible des métiers et promouvoir la qualité de vie au travail -
Culture générale et expression - Communication en langue vivante étrangère - Langue vivante étrangère (facultatif) - Engagement étudiant
(facultatif) Modalités d'évaluation : Les modalités d'évaluation sont décrites dans les annexes de l'arrêté définissant le diplôme (voir,
notamment, les règlements d'examen et les définitions d'épreuves) : forme ponctuelle ou contrôle en cours de formation. Le diplôme est aussi
accessible par la VAE. Description des modalités d'acquisition de la certification par capitalisation des blocs de compétences et/ou par
correspondance : Le référentiel de certification est organisé en unités constitutives d'un ensemble de compétences et connaissances
cohérent au regard de la finalité du diplôme. Il peut comporter des unités dont l'obtention est facultative. Chaque unité correspond à un bloc
de compétences et à une épreuve. Les candidats s'inscrivent à l'examen du diplôme. Ceux qui ont préparé le diplôme dans le cadre de la
formation professionnelle continue ou de la validation des acquis de l'expérience reçoivent de manière automatique, pour les unités du
diplôme qui ont fait l'objet d'une note égale ou supérieure à 10 sur 20 ou d'une validation des acquis de l'expérience, une attestation
reconnaissant l'acquisition des compétences constitutives de ces unités du diplôme, et donc des blocs de compétences correspondants.
Ceux qui ont préparé le diplôme par une autre voie reçoivent cette attestation s’ils en font la demande. Le diplôme est obtenu par l'obtention
d'une note moyenne supérieure à 10/20 à l'ensemble des épreuves. Le candidat ayant déjà validé des blocs de compétences peut être
dispensé des épreuves correspondantes.

...
Parcours de formation personnalisable ? Oui Type de parcours Mixte

Validation(s) Visée(s)

BTS services et prestations des secteurs sanitaire et social - Niveau 5 : DEUG, BTS,
DUT, DEUST (Niveau 5 européen)

  Éligible au CPF

Et après ?

Suite de parcours

Les titulaires de ce BTS peuvent, dès l’obtention du diplôme, intégrer le monde du travail. Ils peuvent également avoir accès aux licences et
bachelors. Le titulaire du BTS peut prétendre aux types d'emplois ci-dessous : Gestionnaire conseil, conseiller offre de services dans les
organismes de protection sociale ; Coordonnateur réseau, coordonnateur d’activités sanitaires ou sociales ; Chargé de relation avec les
usagers dans les établissements et services sanitaires, sociaux et médico-sociaux

Calendrier des sessions

Numéro
Carif

Dates de formation Ville Organisme de formation
Type

d'entrée
CPF Modalités

00510729
du 01/10/2025 au

30/06/2027
Boucau (64) IFPC Non

éligible

00510920
du 01/10/2025 au

30/06/2027
Boucau (64) IFPC

00650993
du 17/09/2026 au

30/06/2028
Boucau (64) IFPC Non

éligible



00651012
du 17/09/2026 au

30/06/2028
Boucau (64) IFPC

00651006
du 17/09/2026 au

30/06/2028
Boucau (64) IFPC Non

éligible

00651469
du 17/09/2026 au

30/06/2028
Boucau (64) IFPC Non

éligible


