Ref. formation 202409265742

Agent d’Escale Commerciale Aéroportuaire et Amadeus Altéa CM

Financement

Formation professionnelle continue
Non conventionnée / sans dispositif

Organisme responsable et
contact

OPSFORM
Aurélie Turbiez
07.66.33.14.70
contact@opsform.fr

Acces ala formation

Publics visés :

Demandeur d'emploi
Jeune de moins de 26 ans
Personne handicapée
Salarié(e)

Actif(ve) non salarié(e)

Sélection :
Tests

Niveau d'entrée requis :

Niveau 4 : Baccalauréat (Niveau 4
européen)

Conditions d'accés :

Etre majeur Casier judiciaire vierge
Prérequis pédagogiques :
Non renseigné

Contrat de
professionnalisation
possible ?

Non

Objectif de la formation

Connaitre I'environnement de I’Agent d’Escale Commercial Connaitre les Missions de I’Agent d’Escale Commercial Les Facteurs Humains
Appréhender la sécurité en Piste Connaitre le Systéme de Gestion de la Sécurité (SGS) Obtenir le TCA (Badge Rouge) 11.2.6.2 Concordance
des Bagages 11.2.6.3 Obtenir DGR IATA 7.5 Catgorie 9 Appréhender la Gestion des conflits Savoir utiliser Amadeus Altea CM

Contenu et modalités d'organisation

PROCEDURES D'ESCALE SURETE AEROPORTUAIRE : BADGE ET VERIFICATION DE CONCORDANCE REGLEMENTATION DES
MARCHANDISES DANGEREUSES SYSTEME DE GESTION ET DE LA SECURITE - FACTEURS HUMAINS (SGS-FH) PRESENTATION ET
FAMILIARISATION DU LOGICIEL ALTEA-CM (Customer Management) GESTION DES PASSAGERS GESTION DES CONFLITS AMADEUS
ALTEA CM ETUDE DE L’APPLICATION DU PLAN CABINE (Seating Plan) ATTRIBUTION, AJOUT, TRANSFERT ET PARTICULARITES
FINALISATION D'UN VOL ANGLAIS AEROPORTUAIRE EMPLOI ET RECRUTEMENT

Parcours de formation personnalisable ? Oui Type de parcours Mixte

Validation(s) Visée(s)

> Attestation de fin de formation

Et aprés ?

Suite de parcours

Non renseigné

Calendrier des sessions

du 02/12/2024 au

00S088SS 20/12/2024

du 17/02/2025 au

00S085SS 07/03/2025

du 31/03/2025 au

005085 18/04/2025

du 16/06/2025 au

00508555 04/07/2025

du 01/09/2025 au
19/09/2025

00509936

Latresne (33) élli\glgci)gle re
Latresne (33) élli\glg(i)gle
Non ;
Latresne (33) éligible FrC
Non ;
Latresne (33) éligible FrC
Non ;
Latresne (33) éligible FrC



du 27/10/2025 au Non

17/11/2025 Latresne (33) ligible
S v R
MBSy
o —



