
Ref. formation 202403234058

L'entretien clinique dans le champ social

Financement

Formation professionnelle continue
Non conventionnée / sans dispositif

Organisme responsable et
contact

GERFI +
TARDET MYRIAM
05.46.50.64.63
contact@gerfiplus.fr

Accès à la formation

Publics visés :

Demandeur d'emploi
Jeune de moins de 26 ans
Personne handicapée
Salarié(e)
Actif(ve) non salarié(e)

Sélection :

Inscription obligatoire par un conseiller
en insertion professionnelle

Niveau d'entrée requis :

Sans niveau spécifique

Conditions d'accès :

tout public

Prérequis pédagogiques :

Non renseigné

Contrat de
professionnalisation
possible ?

Non

Objectif de la formation

? Développer ses compétences émotionnelles, relationnelles et situationnelles et prendre conscience de ses filtres de perception. ? Savoir
repérer les enjeux psychiques qui se jouent au cours d’un entretien et tenir compte de la singularité de chaque situation pour ajuster son
positionnement aux interlocuteurs et garder la bonne distance. ? Acquérir des nouveaux outils et stratégies de conduite d’entretien et
développer une approche « Gagnant-Gagnant » favorable à la coopération.

Contenu et modalités d'organisation

Contexte : L’entretien est le principal outil dont dispose l’intervenant du champ médico-social quelles que soient les situations qu’il rencontre
(relation d'aide, de conseil, d'orientation, situation de crise...). Au-delà des savoirs techniques, le professionnel doit développer des
compétences émotionnelles et adopter des postures contextuelles ; autant d'aptitudes déterminantes aux rapports humains (conduite du
changement notamment). Mobilisation sur le registre de l’être (notion d’hygiène psychique) gestion émotionnelle de soi/de l’autre et réflexion
clinique sur attitudes et postures à adopter mécanismes psychiques mobilisés et compétences contre-transférentielles Les compétences
techniques dispositif du cadre, et concepts clés de l’écoute active techniques de questionnement et de reformulation axiomes de la
communication langage corporel : le para et le non verbal communication positive « O-S-B-D », la gestion des conflits les cartes du monde :
la décentration/approche culturelle L’entretien individuel systémique la famille : système vivant en interaction « l’écoute groupale » les enjeux
relationnels au sein de la famille la construction du symptôme et son contexte d’apparition crise familiale et cycle vital Les médiateurs de
communication de l’entretien clinique génogramme/carte relationnelle

Parcours de formation personnalisable ? Oui Type de parcours Non renseigné
Commentaires sur la parcours personnalisable 5 jours de formation consécutifs

Validation(s) Visée(s)

> Attestation de fin de formation

Et après ?

Suite de parcours

Non renseigné

Calendrier des sessions

Numéro
Carif

Dates de formation Ville Organisme de formation
Type

d'entrée
CPF Modalités

00461377
du 10/06/2024 au

14/06/2024
La Rochelle

(17)
GERFI + Non

éligible

00555119
du 16/06/2025 au

20/06/2025
La Rochelle

(17)
GERFI + Non

éligible


