
Ref. formation 202402225983

Technicien, Technicienne d'après-vente en électroménager et audiovisuel à domicile (TP)

Financement

Formation professionnelle continue
Habilitation de service public (PRF
HSP)

N° de marché :2023P048S02105

Organisme responsable et
contact

GRETA DU LIMOUSIN
Virginie VERNOIS
05.55.88.96.66
virginie.vernois@ac-limoges.fr

Accès à la formation

Publics visés :

Demandeur d'emploi
Jeune de moins de 26 ans
Personne handicapée
Salarié(e)
Actif(ve) non salarié(e)

Sélection :

Inscription directe ou par un conseiller
en insertion professionnelle

Niveau d'entrée requis :

Non renseigné

Conditions d'accès :

Accès sans sélection sur prescription ou auto
positionnement.

Prérequis pédagogiques :

.

Contrat de
professionnalisation
possible ?

Non

Objectif de la formation

Permettre d'obtenir un premier niveau de qualification.

Contenu et modalités d'organisation

Période d'intégration TAVEAD - Intégrer son groupe et sa formation S'approprier les objectifs de la formation et repérer son futur
environnement professionnel Repérer les risques liés à l'exercice du métier et se sensibiliser au développement durable Préciser ses besoins
de formation et contractualiser son parcours personnalisé S'inscrire dans une perspective d'emploi S'initier à Métis Développer son
autonomie en formation - 35 hAssurer le service après-vente des appareils électroménagers - Diagnostiquer un défaut d'installation ou
d'utilisation d'un appareil électroménager. Diagnostiquer le dysfonctionnement d'un appareil électroménager. Remettre en état les appareils
électroménagers.Pré-diagnostiquer les défauts de raccordements électrique, un appareil de cuisson, traitement du linge, lave-vaisselle et
appareil de froidUtiliser les outils de diagnostic pour les appareilsRemettre en éta les appareilsRépondre à la sollicitation, conseiller et
conclure ses interventions avec le client - 525 hPériode en entreprise 1 : Assurer le service après-vente des appareils électroménagers -
Diagnostiquer un appareil électroménagerRemettre en état les appareils électroménagers et conclure son interventionContractualiser les
objectifs de la période en entreprise Ancrer ses acquis en situation réelle de travail Développer des compétences transversales Accroître son
réseau pour une insertion professionnelle - 70 hAssurer le service après-vente des installations audiovisuelles - Mettre en service une
installation audiovisuelle Diagnostiquer un défaut d'utilisation ou de configuration d'une installation audiovisuelle Dépanner les téléviseurs à
écrans plats Réaliser une installation, pré-diagnostiquer et diagnostiquer les pannes de matérielEvaluer la pertinence de la
réparationRemettre en état le matériel - 210 hPériode en entreprise 2 : Assurer le service après-vente des installations audiovisuelles - Mettre
en service une installation audiovisuelleDiagnostiquer un défaut d'utilisation ou de configuration d'une installation audiovisuelleDépanner les
téléviseurs à écrans platsContractualiser les objectifs de la période en entreprise Ancrer ses acquis en situation réelle de travail Développer
des compétences transversales Accroître son réseau pour une insertion professionnelle -
...
Parcours de formation personnalisable ? Oui Type de parcours Mixte

Validation(s) Visée(s)

Titre professionnel technicien d'après-vente en électroménager et audiovisuel à
domicile - Niveau 4 : Baccalauréat (Niveau 4 européen)

Et après ?

Suite de parcours

Non renseigné

Calendrier des sessions

Numéro
Carif

Dates de formation Ville Organisme de formation
Type

d'entrée
CPF Modalités

00448332
prochain point

d'entrée : 01/09/2025
Limoges (87)

DIRECTION
REGIONALE AFPA

NOUVELLE-
AQUITAINE

Non
éligible


