
Ref. formation 202402218374

Manager de la relation client et marketing

Financement

Formation professionnelle continue
Non conventionnée / sans dispositif

Organisme responsable et
contact

IFPASS NIORT
KARINE ROY
05.86.59.07.21
kroy@ifpass.fr

Accès à la formation

Publics visés :

Demandeur d'emploi
Jeune de moins de 26 ans
Personne handicapée
Salarié(e)
Actif(ve) non salarié(e)

Sélection :

Dossier
Inscription directe ou par un conseiller
en insertion professionnelle

Niveau d'entrée requis :

Niveau 6 : Licence, licence
professionnelle, BUT (Niveau 6
européen)

Conditions d'accès :

Être titulaire d’un diplôme Bac+3 et réussir les
épreuves d’admission (épreuves écrites et
entretien)

Prérequis pédagogiques :

Non renseigné

Contrat de
professionnalisation
possible ?

Oui

Objectif de la formation

A l’issue de la formation Management/Manager de la Relation Client et du Marketing les apprenants pourront piloter une activité, manager des
équipes et déployer des stratégies efficaces pour développer les partenariats et le portefeuille clients.

Contenu et modalités d'organisation

? Manager une équipe et piloter une activité ? Développer des stratégies marketing ? Piloter la relation client grâce aux outils de suivi et
indicateurs de performance ? Mettre l’expérience client au coeur de la stratégie de l’entreprise ? Maitriser les contrats IARD et les assurances
de personnes ? Concours d’éloquence ? Anglais professionnel et des assurances ? Certification EYES

Parcours de formation personnalisable ? Oui Type de parcours Non renseigné

Validation(s) Visée(s)

Manager du marketing et de la relation client - Niveau 7 : Master, diplôme d'études
approfondies, diplôme d'études supérieures spécialisées, diplôme d’ingénieur
(Niveau 7 européen)

  Éligible au CPF

Et après ?

Suite de parcours

Non renseigné

Calendrier des sessions

Numéro
Carif

Dates de formation Ville Organisme de formation
Type

d'entrée
CPF Modalités

00439093
du 02/09/2024 au

31/08/2026
Niort (79) IFPASS NIORT Non

éligible

00523351
du 01/09/2025 au

31/08/2027
Niort (79) IFPASS NIORT

00523349
du 01/09/2025 au

31/08/2027
Niort (79) IFPASS NIORT Non

éligible

00523350
du 01/09/2025 au

31/08/2027
Niort (79) IFPASS NIORT Non

éligible


