Ref. formation 202401218144

Employé commercial

Financement

Formation professionnelle continue
Non conventionnée / sans dispositif

Organisme responsable et
contact

AFPA ENTREPRISES

MC_PSR_NOUVELLE_AQUITAINE@AFPA.

Acces ala formation

Publics visés :

Demandeur d'emploi
Jeune de moins de 26 ans
Personne handicapée
Salarié(e)

Actif(ve) non salarié(e)

Sélection :

Dossier
Entretien
Niveau d'entrée requis :

Niveau illettrisme, analphabétisme
(Niveau 1 européen)

R

Objectif de la formation

Mettre a disposition des clients les produits de I'unité marchande dans un environnement omnicanalAccueillir les clients et répondre a leur
demande dans un environnement omnicanal

Contenu et modalités d'organisation

La formation se compose de 2 modules, complétées par 2 périodes en entreprise.Période d'intégration. Accueil, présentation des objectifs de
formation, prise de connaissance de I'environnement professionnel, sensibilisation au développement durable, adaptation du parcours de
formation (1 semaine).Module 1. Mettre a disposition des clients les produits de I'unité marchande dans un environnement

omnicanal : approvisionnement de I'unité marchande - présentation marchande des produits - contribution a la gestion et optimisation des
stocks - traitement des commandes de produits de clients (4 semaines).Période en entreprise (4 semaines).Module 2. Accueillir les clients et
répondre a leur demande dans un environnement omnicanal : accueil, renseignement, orientation et service au client sur la surface de vente -
tenue d'un poste de caisse et supervision des caisses libre-service - contribution & I'amélioration de I'expérience d'achat (4

semaines). Période en entreprise (4 semaines).Période de certification (1 semaine).

Commentaires sur la durée hedmomadaire
Parcours de formation personnalisable ? Oui
Commentaires sur la parcours personnalisable

Type de parcours Mixte

Validation(s) Visée(s)

Titre professionnel employé commercial - Niveau 3 : CAP, BEP (Niveau 3 européen)

Et apres ?

Conditions d'acces : .
Suite de parcours

Non renseigné
Prérequis pédagogiques :

Pour suivre |la formation dans de bonnes
conditions, il est souhaitable de savoir lire,
écrire et compter.

Contrat de
professionnalisation

possible ?

Non

Calendrier des sessions
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00556623 du 18/05/2026 au Brive-la- AFPA - CENTRE DE “Non
01/10/2026 Gaillarde (19) BRIVE éligible
00569515 du 07/09/2026 au Brive-la- AFPA - CENTRE DE _Non
21/01/2027 Gaillarde (19) BRIVE eligible
00569516 du 07/12/2026 au Brive-la- AFPA - CENTRE DE _Non
22/04/2027 Gaillarde (19) BRIVE éligible
00608591 du 15/02/2027 au Brive-la- AFPA - CENTRE DE _Non
25/06/2027 Gaillarde (19) BRIVE eligible
Saint-Sulpice-
00504013 [t N AT N AEEARCENIREOS shoble
05/12/2025 (23) GUERET 9
Saint-Sulpice-
du 19/01/2026 au o AFPA - CENTRE DE Non
00504016 16/06/2026 Ie-GEJZe?:)etms GUERET éligible
Saint-Sulpice-
00504017 RS I AP i S ACEASCENTRE DS shoble
17/07/2026 (23) GUERET 9
tosoto1s DRELE R CT I Aol AFPA - CENTRE DE “Non
21/08/2026 (23) GUERET éligible
tos00010 BROEUGZ L ETIRw Aol AFPA - CENTRE DE “Non
24/09/2026 (23) GUERET éligible
toenoses BRI LE L C I Hesll AFPA - CENTRE DE “Non
06/02/2026 (23) GUERET éligible
YTy U 13/10/2025 au Slg'gusé‘r"e‘:gg AFPA - CENTRE DE “Non
13/03/2026 (23) GUERET éligible
YRSy U 17/11/2025 au Slg'guse‘:'e‘:gg AFPA - CENTRE DE “Non
17/04/2026 (23) GUERET éligible
YTy dlu 08/12/2025 au Sl’g'gusé‘r"erzgg AFPA - CENTRE DE “Non
22/05/2026 (23) GUERET éligible



00542589

00542590

00542591

00542592

00568190

00589441

00599334

00599335

00599336

00438162

00438163

00438164

00438165

du 05/01/2026 au
12/06/2026

du 02/03/2026 au
21/08/2026

du 11/05/2026 au
30/10/2026

du 06/07/2026 au
18/12/2026

du 07/09/2026 au
19/02/2027

du 16/06/2025 au
14/11/2025

du 05/10/2026 au
19/03/2027

du 16/11/2026 au
30/04/2027

du 14/12/2026 au
04/06/2027

du 16/06/2025 au
31/10/2025

du 15/09/2025 au
06/02/2026

du 03/11/2025 au
27/03/2026

du 09/02/2026 au
26/06/2026

Saint-Sulpice-
le-Guérétois
(23)

Saint-Sulpice-
le-Guérétois
(23)

Saint-Sulpice-
le-Guérétois
(23)

Saint-Sulpice-
le-Guérétois
(23)

Saint-Sulpice-
le-Guérétois
(23)

Saint-Sulpice-
le-Guérétois
(23)

Saint-Sulpice-
le-Guérétois
(23)

Saint-Sulpice-
le-Guérétois
(23)

Saint-Sulpice-

le-Guérétois

(23)

Limoges (87)

Limoges (87)

Limoges (87)

Limoges (87)

AFPA - CENTRE DE
GUERET

AFPA - CENTRE DE
GUERET

AFPA - CENTRE DE
GUERET

AFPA - CENTRE DE
GUERET

AFPA - CENTRE DE
GUERET

AFPA - CENTRE DE
GUERET

AFPA - CENTRE DE
GUERET

AFPA - CENTRE DE
GUERET

AFPA - CENTRE DE
GUERET

AFPA - CENTRE DE
LIMOGES ROMANET

AFPA - CENTRE DE
LIMOGES ROMANET

AFPA - CENTRE DE
LIMOGES ROMANET

AFPA - CENTRE DE
LIMOGES ROMANET

Non
éligible

Non
éligible

_Non
éligible

. Non
éligible

. Non
éligible

_Non
éligible

 Non
eligible

 Non
eligible

 Non
eligible

Non
éligible

Non
éligible

_Non
eligible

Non
éligible



du 13/04/2026 au . . AFPA - CENTRE DE Non
ORI 04/09/2026 sl SSACUNE | |\ OGES ROMANET éligible

du 29/06/2026 au . . AFPA - CENTRE DE Non
ot Sl 20/11/2026 U SSICHIN | |\ 0GES ROMANET sligible

du 07/09/2026 au . . AFPA - CENTRE DE Non
iz 20/01/2027 SUESICHIN | |\ (0GES ROMANET sligible

du 23/11/2026 au . AFPA - CENTRE DE Non
Uy 15/04/2027 SUESICHIN | |\ (0GES ROMANET éligible

du 01/02/2027 au . AFPA - CENTRE DE Non
(0556626 18/06/2027 ol SSACUNN | |\ OGES ROMANET éligible

du 19/04/2027 au . AFPA - CENTRE DE Non
ULEEezT 10/09/2027 sl SSACURN | |\ OGES ROMANET éligible

du 21/06/2027 au . AFPA - CENTRE DE Non
Gtbsgeze 10/11/2027 sl SSACUNN | |\ OGES ROMANET gligible

du 22/09/2025 au . AFPA - CENTRE DE Non
UEEreEr 10/11/2025 SUESSICHIN | |\ 0GES ROMANET gligible

du 01/12/2025 au . AFPA - CENTRE DE Non
Useres 03/02/2026 SUESICHIN | |\ (0GES ROMANET éligible

du 23/03/2026 au . AFPA - CENTRE DE Non
Useret 22/05/2026 sl SSACURN | |\ OGES ROMANET éligible
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du 13/09/2027 au AFPA - CENTRE DE Non

Snosne 10/02/2028 LS | 1VOGES ROMANET ¢ligible

du 22/11/2027 au AFPA - CENTRE DE Non

el 14/04/2028 LSS | 1VOGES ROMANET éligible

du 14/02/2028 au . AFPA - CENTRE DE Non
el 07/07/2028 SUESICHIN | |\ (0GES ROMANET sligible

du 24/04/2028 au . AFPA - CENTRE DE Non
ety 22/09/2028 SUESICHIN | |\ (0GES ROMANET éligible

du 10/07/2028 au . AFPA - CENTRE DE Non
YISO S 15/12/2028 SUESICHIN | |\ 0GES ROMANET éligible




