
Ref. formation 202309179295

ISMQ - Manager de Système Qualité - Sécurité - Environnement (QSE)

Financement

Formation professionnelle continue
Non conventionnée / sans dispositif

Organisme responsable et
contact

KEDGE BUSINESS SCHOOL
Sandrine LESAOUT
06.46.39.09.20
sandrine.lesaout@kedgebs.com

Accès à la formation

Publics visés :

Demandeur d'emploi
Jeune de moins de 26 ans
Personne handicapée
Salarié(e)
Actif(ve) non salarié(e)

Sélection :

Dossier
Entretien
Inscription directe ou par un conseiller
en insertion professionnelle

Niveau d'entrée requis :

Niveau 6 : Licence, licence
professionnelle, BUT (Niveau 6
européen)

Conditions d'accès :

Public cible en activité ou demandeurs
d'emploi : Managers ou cadres impliqués dans
les démarches QSE/Risque Managers de
démarches d’excellence, responsabilité
sociétale, développement durable
Consultants, formateurs, auditeurs
accompagnant les démarches QSE/Risque
Modalités d'accès : Titulaires d'un diplôme
Bac + 4 minimum (ou équivalent) avec 3 ans
d'expérience professionnelle Titulaire d'un
diplôme Bac+ 3 avec 4 ans d'expérience
professionnelle Titulaires d'un diplôme Bac + 2
avec 5 ans d'expérience professionnelle
Formation accessible par le biais de la
Validation des Acquis de l'Expérience (VAE)

Prérequis pédagogiques :

Non renseigné

Contrat de
professionnalisation
possible ?

Non

Objectif de la formation

Maîtriser les systèmes du management Adapter le mode de management Piloter efficacement des équipes projet Intégrer les dimensions «
qualité » et « performance durable » Maîtriser les enjeux et mettre en oeuvre le management

Contenu et modalités d'organisation

Accompagnement de la direction générale dans l'alignement de sa stratégie avec une création de valeur partagée et durable: Mesurer
l’attention portée aux besoins des différentes parties intéressées (clients, personnel, fournisseurs, actionnaires, etc.) pour établir une
stratégie axée sur les parties prenantes. Caractériser les lignes de force de l’organisme en matière sociale, environnementale, dans l’optique
de constituer une performance globale durable procurant un avantage compétitif. Conception d'un référentiel qualité adapté à la complexité
des processus de l'organisme, intégrant des systèmes de management multiples: Cerner la complexité des processus suscitant Des attentes
plurielles de la part des parties prenantes, en tenant compte du secteur d’activité de l’organisme. Initier les processus collaboratifs (focus
groups, retours utilisateurs) visant à collecter les éléments de qualité attendus par les parties intéressées, dans le but de construire un
référentiel reconnu par tous. Conduite des projets de transformation de l'organisation visant le développement d'une performance durable:
Déterminer les marges de progression en matière de performance durable, en situant les pratiques par rapport au modèle d’excellence de
l’organisme, dans le but de fixer les projets de transformation QSE à engager. Etablir la priorisation des chantiers identifiés en cherchant à
générer une croissance de valeur et de sens perceptible par le personnel, les utilisateurs et les clients de l’organisme. Pilotage des
démarches d'amélioration des processus, privilégiant une excellence opérationnelle co-construite: Etablir l’ordre des démarrages des
chantiers d’amélioration, en s’appuyant sur les résultats des audits réalisés, et en priorisant les améliorations amenant à des gains de valeur
différenciants par rapport à la concurrence. Initier et conduire des groupes de travail « experts » en mode projet, abordant la recherche
d’améliorations de manière transdisciplinaire, en valorisant la diversité des expertises pour amener à la créativité dans des temporalités
limitées. Appréciation de l'impact et de l'efficience des démarches qualité engagées, dans une logique systémique et un pilotage "data
driven": Etablir une présélection des mesures terrain susceptibles d’alimenter des indicateurs, en privilégiant une diversité d’information, une
facilité de collecte et un retour large des parties prenantes. Déterminer, au regard des axes de progrès ciblés, les critères d’évaluation et les
indicateurs associés, conjointement avec les managers de proximité et les directions opérationnelles, afin que chacune des parties soit
engagée.

...
Commentaires sur la durée hedmomadaire Cours de formation ayant lieu sur le campus de Kedge PARIS 75009 ( 3
jours/mois)
Parcours de formation personnalisable ? Oui Type de parcours Non renseigné

Validation(s) Visée(s)

Manager de système qualité sécurité environnement - Niveau 7 : Master, diplôme
d'études approfondies, diplôme d'études supérieures spécialisées, diplôme
d’ingénieur (Niveau 7 européen)

  Éligible au CPF

Et après ?

Suite de parcours

Non renseigné

Calendrier des sessions

Numéro
Carif

Dates de formation Ville Organisme de formation
Type

d'entrée
CPF Modalités

00384310
du 17/10/2023 au

18/10/2024
Talence (33)

KEDGE BUSINESS
SCHOOL

00424846
du 15/10/2024 au

17/10/2025
Talence (33)

KEDGE BUSINESS
SCHOOL



00580577
du 13/10/2025 au

25/09/2026
Talence (33)

KEDGE BUSINESS
SCHOOL


