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Cap Equipier polyvalent de commerce

Financement

Formation professionnelle continue
Non conventionnée / sans dispositif

Organisme responsable et
contact

CFB
Gael Musset
06.27.40.23.09
centredeformationduborn@gmail.com

Accès à la formation

Publics visés :

Demandeur d'emploi
Jeune de moins de 26 ans
Personne handicapée
Salarié(e)
Actif(ve) non salarié(e)

Sélection :

Inscription directe ou par un conseiller
en insertion professionnelle

Niveau d'entrée requis :

Sans niveau spécifique

Conditions d'accès :

Non renseigné

Prérequis pédagogiques :

Savoir lire et écrire.

Contrat de
professionnalisation
possible ?

Non

Objectif de la formation

Le programme de formation du CAP Employé Polyvalent de Commerce vise à fournir aux participants les compétences et les connaissances
nécessaires pour exercer diverses tâches dans le domaine du commerce, notamment en tant que vendeur polyvalent dans des petits
commerces de proximité, des grandes surfaces ou des magasins spécialisés.

Contenu et modalités d'organisation

I. Module 1 : Accueil et relation avec la clientèle Accueillir les clients de manière professionnelle. Identifier les besoins des clients et les
orienter vers les produits/services adaptés. Fournir des informations sur les produits et services. Gérer les réclamations et les situations
conflictuelles avec les clients. II. Module 2 : Réception et gestion des marchandises Réceptionner les marchandises et vérifier leur conformité.
Ranger et stocker les produits en respectant les consignes de sécurité. Étiqueter les produits et mettre en place les promotions. Effectuer
l'inventaire et signaler les ruptures de stock. III. Module 3 : Tenue de caisse et gestion des encaissements Utiliser une caisse enregistreuse et
un terminal de paiement. Enregistrer les transactions de vente et rendre la monnaie. Gérer les paiements en espèces, par carte de crédit ou
par chèque. Appliquer les procédures de clôture de caisse. IV. Module 4 : Préparation et mise en valeur de l'espace de vente Organiser et
aménager l'espace de vente pour optimiser la visibilité des produits. Mettre en place les opérations de merchandising et de promotion. Veiller
à la propreté et à l'hygiène du point de vente. V. Module 5 : Communication et travail en équipe Communiquer efficacement avec les collègues
et la hiérarchie. Collaborer au sein d'une équipe pour assurer le bon fonctionnement du point de vente. Participer à des réunions d'équipe et à
des formations professionnelles. VI. Module 6 : Notions de gestion commerciale Comprendre les notions de base de la gestion commerciale
(achats, ventes, marges, etc.). Connaître les principaux outils de suivi des ventes et des stocks. Appliquer les règles de gestion des produits
périssables. VII. Module 7 : Préparation à l'examen du CAP Révision des connaissances théoriques et pratiques acquises tout au long de la
formation. Entraînement sur des sujets d'examen types.

Parcours de formation personnalisable ? Oui Type de parcours Individualisé
Commentaires sur la parcours personnalisable 35 heures hebdomadaires

Validation(s) Visée(s)

CAP équipier polyvalent du commerce - Niveau 3 : CAP, BEP (Niveau 3 européen)

Et après ?

Suite de parcours

Vendeur dans des structures de différentes tailles: commerces de proximité, grandes surfaces. Possibilité de continuer vers un bac pro vente.

Calendrier des sessions

Numéro
Carif

Dates de formation Ville Organisme de formation
Type

d'entrée
CPF Modalités

00376817
du 02/10/2023 au

31/07/2025
Mimizan (40) CFB Non

éligible


