
Ref. formation 202306163385

Titre Professionnel Assistant Commercial

Financement

Formation professionnelle continue
Non conventionnée / sans dispositif

Organisme responsable et
contact

APTITUDES 21
GUILLORIT Nathalie
05.57.61.20.31
contact@aptitudes21.com

Accès à la formation

Publics visés :

Demandeur d'emploi
Jeune de moins de 26 ans
Personne handicapée
Salarié(e)
Actif(ve) non salarié(e)

Sélection :

Dossier
Tests
Entretien

Niveau d'entrée requis :

Niveau 4 : Baccalauréat (Niveau 4
européen)

Conditions d'accès :

Non renseigné

Prérequis pédagogiques :

Etre titulaire d'un niveau 4 et / ou justifier
d'une expérience professionnelle significative
ou valider des tests mathématiques et
français.

Contrat de
professionnalisation
possible ?

Non

Objectif de la formation

Gérer l’administration des ventes Suivre les opérations de la supply chain Suivre la relation clientèle en français et en anglais Prévenir et
gérer les impayés Concevoir et publier des supports de communication commerciale Concevoir et actualiser les tableaux de bord
commerciaux Organiser une action commerciale Assurer l’accueil d’une manifestation commerciale en français et en anglais Se préparer à la
validation du titre professionnel.

Contenu et modalités d'organisation

Communication écrite et orale Gestion commerciale et administration des ventes Droit Commercial Gestion des stocks et supply chain
Accueil téléphonique et face à face Découverte client CRM RGPD Gestion des réclamations Anglais commercial Gestion des impayés Outils
de communication commerciale Communication visuelle / PAO / Web et réseaux sociaux Analyse des performances commerciales Gestion de
projet Gantt Organisation d'actions commerciales Traitement et schéma Techniques et méthodes Bureautique Dossier professionnel

Commentaires sur la durée hedmomadaire Parcours ajustable en fonction des acquis
Parcours de formation personnalisable ? Oui Type de parcours Modularisé
Commentaires sur la parcours personnalisable Du lundi au vendredi de 9h à 13h et de 14h à 17h

Validation(s) Visée(s)

Titre professionnel assistant commercial - Niveau 5 : DEUG, BTS, DUT, DEUST
(Niveau 5 européen)

  Éligible au CPF

Et après ?

Suite de parcours

Non renseigné

Calendrier des sessions

Numéro
Carif

Dates de formation Ville Organisme de formation
Type

d'entrée
CPF Modalités

00361262
du 19/06/2023 au

15/03/2024
Cenon (33) APTITUDES 21

00371286
du 04/09/2023 au

17/05/2024
Cenon (33) APTITUDES 21

00371287
du 02/10/2023 au

07/06/2024
Cenon (33) APTITUDES 21

00371289
du 02/11/2023 au

19/07/2024
Cenon (33) APTITUDES 21

00414062
du 22/11/2023 au

31/12/2028
Cenon (33) APTITUDES 21



00371290
du 01/12/2023 au

06/09/2024
Cenon (33) APTITUDES 21

00425334
du 03/01/2024 au

10/10/2024
Cenon (33) APTITUDES 21

00425346
du 05/02/2024 au

08/11/2024
Cenon (33) APTITUDES 21

00425347
du 04/03/2024 au

20/12/2024
Cenon (33) APTITUDES 21

00425348
du 02/04/2024 au

17/01/2025
Cenon (33) APTITUDES 21

00425349
du 06/05/2024 au

30/01/2025
Cenon (33) APTITUDES 21

00425350
du 03/06/2024 au

14/02/2025
Cenon (33) APTITUDES 21

00425351
du 01/07/2024 au

14/03/2025
Cenon (33) APTITUDES 21

00425352
du 01/08/2024 au

18/04/2025
Cenon (33) APTITUDES 21

00425353
du 02/09/2024 au

16/05/2025
Cenon (33) APTITUDES 21

00425354
du 02/10/2024 au

20/06/2025
Cenon (33) APTITUDES 21

00425355
du 04/11/2024 au

25/07/2025
Cenon (33) APTITUDES 21

00425356
du 02/12/2024 au

26/09/2025
Cenon (33) APTITUDES 21


