
Ref. formation 202305163219

Community manager

Financement

Formation professionnelle continue
Non conventionnée / sans dispositif

Organisme responsable et
contact

LA WAB
BOUDOT Sarah
05.32.28.01.17
sarah.boudot@la-wab.fr

Accès à la formation

Publics visés :

Demandeur d'emploi
Jeune de moins de 26 ans
Personne handicapée
Salarié(e)
Actif(ve) non salarié(e)

Sélection :

Dossier
Tests
Entretien

Niveau d'entrée requis :

Niveau 5 : DEUG, BTS, DUT, DEUST
(Niveau 5 européen)

Conditions d'accès :

Pas de conditions d'accès réglementaires

Prérequis pédagogiques :

Détenir un diplôme de niveau 5 validé (Bac+2)
ou diplôme / certification de niveau équivalent
ou avoir acquis des compétences dans les
domaines du marketing ou de la
communication digitale pour être éligible à un
dossier de Valorisation des Acquis
Professionnels (VAP) auprès du certificateur.

Contrat de
professionnalisation
possible ?

Non

Objectif de la formation

Objectifs généraux :

Contenu et modalités d'organisation

ACTIVITE 1 – Élaboration et évaluation de la Stratégie Social Media

ACTIVITE 2 – Pilotage de la création des contenus et animation des communautés

ACTIVITE 3 : Configuration et Optimisation de la gestion des outils de communication Web et
réseaux sociaux

...
Commentaires sur la durée hedmomadaire

Formation en mix-learning : 70% via une plateforme d'e-learning avec des temps de questions-réponses
planifiés avec les formateurs, et 30% du temps de formation en centre (présentiel).
Une salle ainsi que du matériel sont mis à disposition des apprenants pour toute la durée de la
formation.
Un•e Learning Community Manager accompagne les apprenants au quotidien tout au long de la
formation.

Parcours de formation personnalisable ? Oui Type de parcours Non renseigné
Commentaires sur la parcours personnalisable

3 à 4 jours par semaine en e-learning et 1 à 2 jours en présentiel en centre de formation
Horaires de formation pour les jours en présentiel : 9h00 à 12h30 - 13h30 à 17h00

Validation(s) Visée(s)

Community manager - Niveau 6 : Licence, licence professionnelle, BUT (Niveau 6
européen)

  Éligible au CPF

Et après ?

Suite de parcours

Gérer le community management d’une entreprise
Produire des contenus rédactionnels pour le web et contribuer à l’amélioration du référencement naturel
des marques et organisations que vous représenterez
Produire des visuels et des vidéos à destination des réseaux sociaux
Communiquer sur le web

A1.1 – Analyse du besoin de l’organisation en termes de communication et de son environnement
Benchmark et analyse de l’environnement (concurrence, pratiques d’interactions...)
A1.2 – Cartographie et analyse des caractéristiques de l’audience - utilisation des outils Google Trends,
Talkwalker, Feedly, etc.
A1.3 – Définition d’objectifs pour la stratégie de social media
A1.4 – Conception de la ligne éditoriale
A1.5 – Alignement des campagnes publicitaires aux objectifs stratégiques
A1.6 – Organisation et suivi du projet de campagnes en collaboration avec l’équipe dédiée et le client
A1.7 – Analyse des KPI et utilisation d’outils (Google Analytics, Meta Insights, Hootsuite, etc.)

A2.1 – Elaboration de la planification éditoriale et de la charte éditoriale
A2.2 – Rédaction de contenus destinés aux réseaux sociaux
A2.3 – Rédaction de contenus / articles destinés à des blogs
A2.4 – Conception de contenus graphiques et audio – utilisation de logiciels de création et d’édition de
contenu visuel et multimédia comme Canva, Photoshop, Audacity, Canva Pro, Lumen 5, etc.
A2.5— Animation et modération de la communauté sur les réseaux sociaux
A2.6 – Organisation d’événements et gestion des partenariats et influenceursA3.1 – Configuration des plateformes (comptes, profils...) sur les différents réseaux sociaux (Facebook,
Instagram, LinkedIn, Tiktok...)
A3.2 – Optimisation et automatisation des publications sur les différents réseaux sociaux grâce aux
outils de gestion comme Hootsuite, Buffer, etc.
A3.3 – Gestion des notifications à l’aide d’outils de surveillance (ex. : Sprout Social, Meta Business Suite)
A3.4 – Publication de contenus sur le site internet Utilisation d’un CMS de type Wordpress, Joomla
A3.5 – Veille technologique et amélioration continue des pratiques de Community manager

Community manager
Chargé de / Chef de / Responsable de communication digitale / de marketing digital
Social media manager
Brand content manager
Chargé de modération web

Calendrier des sessions

Numéro
Carif

Dates de formation Ville Organisme de formation
Type

d'entrée
CPF Modalités

00384647
du 18/09/2023 au

15/12/2023
Bergerac (24) LA WAB

00360676
du 18/09/2023 au

14/06/2024
Bergerac (24) LA WAB Non

éligible

00505817
du 13/09/2024 au

22/08/2025
Bergerac (24) LA WAB Non

éligible

00509882
du 13/09/2024 au

13/12/2024
Bergerac (24) LA WAB



00580581
du 01/03/2025 au

22/08/2025
Bergerac (24) LA WAB

00610114
du 21/07/2025 au

17/07/2026
Bergerac (24) LA WAB

00625786
du 20/10/2025 au

09/10/2026
Bergerac (24) LA WAB


