
Ref. formation 202303155062

Community management

Financement

Formation professionnelle continue
Non conventionnée / sans dispositif

Organisme responsable et
contact

EBBS- BUSINESS SCHOOL
sabine METREAU
05.57.10.38.15
contact@ebbs.fr

Accès à la formation

Publics visés :

Demandeur d'emploi
Jeune de moins de 26 ans
Personne handicapée
Salarié(e)
Actif(ve) non salarié(e)

Sélection :

Inscription directe ou par un conseiller
en insertion professionnelle

Niveau d'entrée requis :

Sans niveau spécifique

Conditions d'accès :

Toute personne ayant une utilisation
professionnelle des outils bureautiques et une
connaissance sommaire des fondamentaux du
web (navigation web quotidienne, vue
d’ensemble des usages digitaux des marques
aujourd’hui)

Prérequis pédagogiques :

Aucun prérequis n’est nécessaire pour suivre
cette formation

Contrat de
professionnalisation
possible ?

Non

Objectif de la formation

Comprendre le rôle et la fonction du Community Manager Déceler les axes d’amélioration pour l’entreprise et développer sa e-réputation
Proposer une ligne éditoriale cohérente avec la/les cible/s visés/es pour accroitre la notoriété Savoir créer de l'engagement avec un bon
engagement Animer une communauté sur les réseaux sociaux et savoir modérer Avoir une capacité de rédaction web

Contenu et modalités d'organisation

Panorama des réseaux sociaux en 2025 Rappel : la définition de la cible, la détermination des intérêts et attentes de la cible identifiée
L’identification des plateformes de fréquentation de la cible Acquisition : comment recruter les premiers membres ? Croissance : comment
faire grossir votre communauté ? Animation : comment créer de l'engagement, comment élaborer une ligne éditoriale et planifier le contenu ?
Content marketing : comment écrire pour les réseaux sociaux ? Veille : les outils pour tout savoir et tout anticiper Gérer les bad buzz et les
crises de communication Metrics : mesurer votre performance Optimisation : mettre en place une campagne de social paid, se former à Meta
Business, Twitter Business et Linkedin Business

Parcours de formation personnalisable ? Oui Type de parcours Modularisé

Validation(s) Visée(s)

> Attestation de fin de formation

Et après ?

Suite de parcours

Non renseigné

Calendrier des sessions

Numéro
Carif

Dates de formation Ville Organisme de formation
Type

d'entrée
CPF Modalités

00349792
du 01/06/2023 au

31/12/2023
Le Bouscat

(33)
EBBS- BUSINESS

SCHOOL
Non

éligible

00589975
du 01/05/2025 au

31/12/2025
Le Bouscat

(33)
EBBS- BUSINESS

SCHOOL
Non

éligible


