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Acces ala formation

Publics visés :

Demandeur d'emploi
Jeune de moins de 26 ans
Personne handicapée
Salarié(e)

Actif(ve) non salarié(e)

Sélection :

Dossier
Entretien
Niveau d'entrée requis :

Niveau 4 : Baccalauréat (Niveau 4
européen)

Conditions d'acceés :

BAC ou Dipléme équivalent validé
Prérequis pédagogiques :
Non renseigné

Contrat de
professionnalisation
possible ?

Non

Objectif de la formation

Cette certification donne acceés a différentes professions telles que conseiller voyage, forfaitiste, conseiller billetterie, agent réceptif, agent
d’escale, guide accompagnateur, agent d’exploitation ou de planning, gestionnaire aérien, chargé(e) de marketing, commercial, conseiller en
séjour, chargé(e) d’animation numérique du territoire, chargé(e) de promotion du tourisme local, chargé(e) de développement touristique,
technicien d’accueil touristique, employé(e) de loisirs ou attraction, agent de vente ou de réservation, quelles que soient les appellations
utilisées qui peuvent différer en fonction du secteur d’activité (= Débouchés). Cet objectif professionnel suppose I'acquisition de
compétences requises dans le cadre des différentes activités exercées par ces professionnels : - Gestion de la relation clientéle touristique -
Elaboration d’une prestation touristique - Gestion de I'information touristique

Contenu et modalités d'organisation

En premiére année : Gestion de la Relation Clientele Touristique Elaboration d'une prestation touristique Gestion de I'information touristique
Atelier professionnel Anglais touristique Espagnol touristique / Italien / Allemand / Chinois / Japonais / Arabe classique / Russe (au choix)
Culture Générale et Expression Tourisme et Territoires Amadeus (logiciel) En deuxieme année : Gestion de la Relation Clientéle Touristique
Elaboration d'une prestation touristique Gestion de I'information touristique Atelier professionnel Anglais touristique Espagnol touristique /
Italien / Allemand / Chinois / Japonais / Arabe classique / Russe (au choix) Culture Générale et Expression Droit des contrats Tourisme et
Territoires Amadeus (logiciel)

Commentaires sur la durée hedmomadaire Parcours collectif

Parcours de formation personnalisable ? Oui Type de parcours Non renseigné

Validation(s) Visée(s)

BTS tourisme - Niveau 5 : DEUG, BTS, DUT, DEUST (Niveau 5 européen)

Et aprés ?

Suite de parcours

Les certifiés peuvent poursuivre leur parcours de formation en visant une certification professionnelle de niveau 6 dans le domaine du
Tourisme. lls ont notamment la possibilité de viser la certification professionnelle de niveau 6 de Chargé(e) de développement stratégique,
enregistrée au RNCP et également délivrée par I'Organisme de formation Diderot Education Campus.

Calendrier des sessions

du 01/09/2023 au Non
00347643 31/07/2025 Bordeaux (33) éligible

Confral
app

du 01/09/2024 au
31/08/2026

Non
Bordeaux (33) éligible

Conlal
app

du 01/09/2025 au
31/08/2027

Bordeaux (33) élli\éci)trn]le



