Ref. formation 202302154326

Construire et développer mon offre commerciale

Financement

Formation professionnelle continue
Non conventionnée / sans dispositif

Organisme responsable et
contact

CMA NA

Aurélie FRAPPIER-TONDELIER
06.31.13.67.82
cmar-formation-continue@artisanat-
nouvelle-aquitaine.fr

Acces ala formation

Publics visés :

Demandeur d'emploi
Jeune de moins de 26 ans
Personne handicapée
Salarié(e)

Actif(ve) non salarié(e)

Sélection :

Entretien

Inscription directe ou par un conseiller
en insertion professionnelle

Niveau d'entrée requis :

Sans niveau spécifique

Conditions d'acces :

Aucun

Prérequis pédagogiques :

Aucun

Contrat de
professionnalisation
possible ?

| Z
o
=1

du 17/04/2023 au
31/12/2023

du 17/04/2023 au

Objectif de la formation

Elaborer une stratégie commerciale adaptée a I'entreprise et a sa clientéle prenant en compte les principales évolutions ou contraintes
d'activité ?? Concevoir et mettre en ceuvre un plan d'action personnalisé pertinent et efficace et une politique de communication adaptée??
Contréler et valider la démarche commerciale mise en place en aidant a l'utilisation des outils de communication?

Contenu et modalités d'organisation

Jour 1? Réaliser une analyse stratégique de son entreprise? Identifier les éléments de différenciation de son marché? Identifier le
positionnement et les arguments? Identifier le niveau de satisfaction des ses clients? Identifier les concurrents et savoir se positionner sur
son marché? Définir ses axes de développements? Poser un objectif commercial? ? Jour 2? Identifier les ressources & mettre en ceuvre?
Mettre en place un plan d’action structuré? Définir ses cibles clients et mettre en place une stratégie de fidélisation? Mettre en places les
outils de suivi? ? Jour 3? Valider les grandes lignes du plan? Identifier les outils et techniques pour réussir sa communication? Définir sa
cible? Définir les moyens adaptés? Identifier et compléter ses supports de communication? Planifier selon sa saisonnalité? Piloter le plan? ?

Parcours de formation personnalisable ? Oui Type de parcours Non renseigné

Validation(s) Visée(s)

> Attestation de fin de formation

Et aprés ?

Suite de parcours

Non renseigné

Calendrier des sessions

LA Non FPC
ROCHELLE éligible

(17)

Non e

31/12/2023 Saintes (17) éligible

FPC

du 28/03/2024 au Non
00450224 31/12/2024 Bordeaux (33) éligible



CMA FORMATION °
du 01/01/2025 au Non
00589154 31/12/2026 Bordeaux (33) BORDEAAU?’);- CMA éligible

du 01/09/2025 au CMA FORMATION Non ‘
e 31/12/2026 SR () PAU - CMA NA 64 sligible (rre]
du 01/01/2026 au C FOIRGIION Non

00655457 31/12/2026 Bordeaux (33) BORDEAAU:%);— CMA éligible




