
Ref. formation 202302154025

Licence professionnelle Chargé de Clientèle Assurances

Financement

Formation professionnelle continue
Non conventionnée / sans dispositif

Organisme responsable et
contact

IFPASS PUTEAUX
IFPASS Bordeaux
05.56.99.45.41
bordeaux@ifpass.fr

Accès à la formation

Publics visés :

Demandeur d'emploi
Jeune de moins de 26 ans
Personne handicapée
Salarié(e)
Actif(ve) non salarié(e)

Sélection :

Dossier
Inscription directe ou par un conseiller
en insertion professionnelle

Niveau d'entrée requis :

Niveau 5 : DEUG, BTS, DUT, DEUST
(Niveau 5 européen)

Conditions d'accès :

Non renseigné

Prérequis pédagogiques :

Non renseigné

Contrat de
professionnalisation
possible ?

Oui

Objectif de la formation

Former en un an des professionnels spécialisés dans : - la relation client (collaborateur d’agent, chargé de portefeuille), - la négociation en
assurance (chargé de clientèle), - les activités transversales (communication, marketing) nécessitant la bonne appréhension du besoin client
et la maîtrise des techniques d’assurance.

Contenu et modalités d'organisation

L’environnement de l’assurance : ? Découvrir l’environnement de l’assurance ? Comprendre les concepts fondamentaux de l’assurance ?
Appréhender l’environnement du client La pratique de l’activité d’assurance : ? Étudier les produits d’assurance permettant la mise en oeuvre
d’une solution client ? Identifier et connaître les obligations d’information et proposer un conseil de qualité Commercialiser les contrats
d’assurance : ? Devenir un expert de la relation client ? Placer le client au centre de la stratégie de l’assureur ? Découvrir les clés du
management de l’équipe commerciale ? Savoir communiquer en anglais Projet tuteuré Rapport d’activité Capacité professionnelle de Niveau
2 (fin 1er semestre)

Parcours de formation personnalisable ? Oui Type de parcours Non renseigné

Validation(s) Visée(s)

Licence pro mention assurance, banque, finance : chargé de clientèle - Niveau 6 :
Licence, licence professionnelle, BUT (Niveau 6 européen)

  Éligible au CPF

Et après ?

Suite de parcours

Souscripteur en assurance et réassurance

Calendrier des sessions

Numéro
Carif

Dates de formation Ville Organisme de formation
Type

d'entrée
CPF Modalités

00345348
du 25/09/2023 au

04/08/2024
Lormont (33) IFPASS PUTEAUX Non

éligible

00345349
du 25/09/2023 au

04/08/2024
Lormont (33) IFPASS PUTEAUX Non

éligible

00376520
du 02/09/2024 au

31/08/2025
Lormont (33) IFPASS PUTEAUX Non

éligible

00376521
du 02/09/2024 au

31/08/2025
Lormont (33) IFPASS PUTEAUX Non

éligible

00376522
du 02/09/2024 au

31/08/2025
Lormont (33) IFPASS PUTEAUX



00523326
du 01/09/2025 au

31/08/2026
Lormont (33) IFPASS Non

éligible

00523327
du 01/09/2025 au

31/08/2026
Lormont (33) IFPASS Non

éligible

00523328
du 01/09/2025 au

31/08/2026
Lormont (33) IFPASS


