Ref. formation 202302153856

Conseiller de vente

Objectif de la formation

Financement

Contribuer a I'efficacité commerciale d’'une unité marchande dans un environnement omnicanalAméliorer I'expérience client dans un

Formation professionnelle continue environnement omnicanal

Non conventionnée / sans dispositif

Organisme responsable et Contenu et modalités d'organisation
contact
La formation se compose de 2 modules, complétés par 2 périodes en entreprise.Période d'intégration. Accueil, présentation des objectifs de
AFPA ACCES A L' EMPLOI formation, connaissance de I'environnement professionnel, sensibilisation au développement durable, adaptation du parcours de formation (1
° semaine). Module 1. Contribuer a I'efficacité commerciale d’'une unité marchande dans un environnement omnicanal : veille sur les produits et
MC_PSR_NOUVELLE_AQUITAINE@QAFPA.FR services proposés par |'enseigne - gestion des flux - merchandising - analyse des performances commerciales (7 semaines).Période en

entreprise (4 semaines).Module 2. Améliorer I’expérience client dans un environnement omnicanal : valorisation de I'image de l'unité
marchande - conduite d’entretien de vente de produits et de prestation de services en magasin — suivi des ventes - fidélisation de I'expérience

Acces alaformation client (6 semaines).Période en entreprise (4 semaines).Période de certification (1 semaine).

Commentaires sur la durée hedmomadaire

Parcours de formation personnalisable ? Oui Type de parcours Mixte
Demandeur d'emploi Commentaires sur la parcours personnalisable

Jeune de moins de 26 ans
Personne handicapée
Salarié(e)

Actif(ve) non salarié(e)

Publics visés :

Validation(s) Visée(s)

Sélection : : . . . . . . MON
Titre professionnel conseiller de vente - Niveau 4 : Baccalauréat (Niveau 4 européen) o
- Eligible au CPF
ossler
Entretien

Niveau d'entrée requis : Et aprés b

Niveau 3 : CAP, BEP (Niveau 3
européen)

Conditions d'acces : Suite de parcours

Non renseigné
Prérequis pédagogiques :

Deux profils sont possibles.1) Niveau classe
de 1re ou équivalent.2) CAP/BEP/titre
professionnel de niveau 3 (ex V) dans les
métiers de la vente ou de services a la
clientéle + 1 an d'expérience professionnelle.

Contrat de
professionnalisation
possible ?

Non

Calendrier des sessions

du 02/06/2025 au Brive-la- MON " EpC
00449441 20/11/2025 Gaillarde (19)

du 15/09/2025 au Brive-la- MON " epC
QUL AR 04/03/2026 Gaillarde (19)

du 24/11/2025 au Brive-la- MON e
00449445 19/05/2026 Gaillarde (19)

03195 du 02/02/2026 au I_Brive—la— voN " epc
21/07/2026 Gaillarde (19)



00556408 du 18/05/2026 au Brive-la- AFPA - CENTRE DE von I
04/11/2026 Gaillarde (19) BRIVE
00569427 du 07/09/2026 au I_3r|ve-la- AFPA - CENTRE DE von I
24/02/2027 Gaillarde (19) BRIVE
00569428 du 07/12/2026 au I_3rive-|a- AFPA - CENTRE DE von I
27/05/2027 Gaillarde (19) BRIVE
Saint-Sulpice-
du 26/05/2025 au @l AFPA - CENTRE DE
Rl e 21/11/2025 'e'Ger,;)eto's GUERET FoRuATicN
Saint-Sulpice-
du 01/09/2025 au i@l AFPA - CENTRE DE
R 27/02/2026 'e'Ger,;)eto's GUERET FoRuATicN
Saint-Sulpice-
du 01/12/2025 au M@l AFPA - CENTRE DE
—— 03/06/2026 'e'Ger,af)eto's GUERET FoRATON]
Saint-Sulpice-
du 14/04/2025 au @l AFPA - CENTRE DE
RESREEM 107102025 'e'Gergr)eto's GUERET Fom¥aTion
Saint-Sulpice-
du 16/06/2025 au Mm@l AFPA - CENTRE DE
RESRERE  os/1212025 'e'Gersf)eto's GUERET FomaTion
Saint-Sulpice-
du 07/07/2025 au Mm@l AFPA - CENTRE DE
REREEE 07012026 'e'GFZegr)eto's GUERET FomaTion
Saint-Sulpice-
du 19/01/2026 au i@l /FPA - CENTRE DE
SRR 03/07/2026 'e'GFZegr)eto's GUERET FomaTion
Saint-Sulpice-
du 16/02/2026 au i@l /FPA - CENTRE DE
REREEE 310072026 'e'GE’Zesf)eto's GUERET FomaTion
Saint-Sulpice-
du 16/03/2026 au i@l /FPA - CENTRE DE
RELEEME 07/09/2026 'e'Gz‘g)eto's GUERET FomaTion
Saint-Sulpice-
du 20/04/2026 au i@l /FPA - CENTRE DE o
SRR 091072026 'e'Gz‘g)eto's GUERET Fomarion



00542561

00542562

00542563

00542564

00542565

00542566

00542567

00542568

00568135

00384276

00384826

00384827

00384828

du 22/09/2025 au
20/03/2026

du 13/10/2025 au
10/04/2026

du 17/11/2025 au
22/05/2026

du 08/12/2025 au
19/06/2026

du 05/01/2026 au
10/07/2026

du 02/03/2026 au
18/09/2026

du 11/05/2026 au
27/11/2026

du 06/07/2026 au
29/01/2027

du 07/09/2026 au
25/03/2027

du 07/07/2025 au
09/01/2026

du 15/09/2025 au
06/03/2026

du 12/01/2026 au
26/06/2026

du 09/03/2026 au
11/09/2026

Saint-Sulpice-
le-Guérétois
(23)

Saint-Sulpice-
le-Guérétois
(23)

Saint-Sulpice-
le-Guérétois
(23)

Saint-Sulpice-
le-Guérétois
(23)

Saint-Sulpice-
le-Guérétois
(23)

Saint-Sulpice-
le-Guérétois
(23)

Saint-Sulpice-
le-Guérétois
(23)

Saint-Sulpice-
le-Guérétois
(23)

Saint-Sulpice-

le-Guérétois

(23)

Limoges (87)

Limoges (87)

Limoges (87)

Limoges (87)

AFPA - CENTRE DE
GUERET

AFPA - CENTRE DE
GUERET

AFPA - CENTRE DE
GUERET

AFPA - CENTRE DE
GUERET

AFPA - CENTRE DE
GUERET

AFPA - CENTRE DE
GUERET

AFPA - CENTRE DE
GUERET

AFPA - CENTRE DE
GUERET

AFPA - CENTRE DE
GUERET

AFPA - CENTRE DE
LIMOGES ROMANET

AFPA - CENTRE DE
LIMOGES ROMANET

AFPA - CENTRE DE
LIMOGES ROMANET

AFPA - CENTRE DE
LIMOGES ROMANET

MON
COMPTE

FORMATION

MON
COMPTE
FORMATION

MON
COMPTE
FORMATION

MON
COMPTE
FORMATION

MON
COMPTE
FORMATION

MON
COMPTE
FORMATION

MON
COMPTE
FORMATION



du 29/06/2026 au . AFPA - CENTRE DE
SER ekl 18/12/2026 sl SSACUNE | |\ OGES ROMANET
du 17/11/2025 au . AFPA - CENTRE DE po
S 12/05/2026 U SSICHIN | |\ 0GES ROMANET
du 07/09/2026 au . AFPA - CENTRE DE MON
Sleslst 26/02/2027 SUESICHIN | |\ (0GES ROMANET

du 11/01/2027 au :
00556410 55/06/2027 Limoges (87)

AFPA - CENTRE DE
LIMOGES ROMANET

FORMATION

du 15/03/2027 au :
00556411 10/09/2027 Limoges (87)

AFPA - CENTRE DE
LIMOGES ROMANET

FORMATION

du 28/06/2027 au . AFPA - CENTRE DE
Soesel 20/12/2027 LRSI | |\OGES ROMANET

du05/05/2025au . AFPA - CENTRE DE
sl 06/11/2025 LS | 1VOGES ROMANET FoRMATION

du09/11/2026 au . AFPA - CENTRE DE —
0058285 04/05/2027 el S | MOGES ROMANET FoRNATION



