Ref. formation 202301153390

Vendeur Conseil Omnicanal

Financement

Formation professionnelle continue
Non conventionnée / sans dispositif

Organisme responsable et
contact

CCI CORREZE INISUP
Laurence NEUVIC
05.55.18.94.27
Ineuvic@correze.cci.fr

Acces ala formation

Publics visés :

Demandeur d'emploi
Jeune de moins de 26 ans
Personne handicapée
Salarié(e)

Actif(ve) non salarié(e)

Sélection :

Dossier

Tests

Entretien

Niveau d'entrée requis :

Niveau 3 : CAP, BEP (Niveau 3
européen)

Conditions d'acces :
aucune

Prérequis pédagogiques :
Non renseigné

Contrat de
professionnalisation
possible ?

Oui

Objectif de la formation

Placé sous la responsabilité d’'un responsable du développement des ventes, d’un chef de rayon, d'un responsable de magasin ou d’un
commercant, le Vendeur Conseil Omnicanal prépare ses ventes en approfondissant sa connaissance des produits ou services
commercialisés afin de pouvoir conseiller les clients et prospects. Il contribue également a la promotion des prestations réalisées par son
entreprise et a la réalisation d’actions ciblées de prospection, tel que I'envoi de mailing ou appel téléphonique.

Contenu et modalités d'organisation

Contribuer a I’'animation de la relation clients multicanale Collaborer a I'aménagement physique, au fonctionnement et a I'attractivité des
espaces de vente Conseiller le client et réaliser des ventes dans un contexte omnicanal

Parcours de formation personnalisable ? Oui Type de parcours Modularisé

Validation(s) Visée(s)

. . . z . - MON
Vendeur conseil omnicanal - Niveau 4 : Baccalauréat (Niveau 4 européen) o
Eligible au CPF

Et apres ?

Suite de parcours

Non renseigné

Calendrier des sessions

du 25/09/2023 au

00521545 05/07/2024

du 25/09/2023 au

00S-_ 252 05/07/2024

du 25/09/2023 au

00550 05/07/2024

du 26/09/2024 au
24/06/2025
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Gaillarde (19) éligible

Brive-la- Non “Contat
Gaillarde (19) éligible

Brive-la- MoN I " EpC
Gaillarde (19)

Brive-la- vow I e

Gaillarde (19)



du 26/09/2024 au Brive-la- CClI CORREZE Non .cmg
00857240 24/06/2025 Gaillarde (19) INISUP éligible d

du 26/09/2024 au Brive-la- CCI CORREZE Non .mm
0S8 (24l 24/06/2025 Gaillarde (19) INISUP éligible '“’




