Ref. formation 202211151812

BTS Négociation et Digitalisation de la Relation Client

Financement

Formation professionnelle continue
Non conventionnée / sans dispositif

Organisme responsable et
contact

NOSCHOOL
Service admissions
05.56.49.41.33
contact@noschool.fr

Acces ala formation

Publics visés :

Demandeur d'emploi
Jeune de moins de 26 ans
Personne handicapée
Salarié(e)

Actif(ve) non salarié(e)

Sélection :

Dossier

Tests

Entretien

Niveau d'entrée requis :

Niveau 4 : Baccalauréat (Niveau 4
européen)

Conditions d'accés :

Etre titulaire d'un titre ou diplome de niveau IV
Prérequis pédagogiques :

Non renseigné

Contrat de
professionnalisation
possible ?
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o
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du 31/08/2023 au
00552508 31/07/2025

du 30/08/2024 au
00240580 31/08/2026

du 29/08/2025 au
0055500 29/08/2027

du 29/08/2025 au
005S455- 29/08/2027

Objectif de la formation

Cibler et prospecter la clientéle Négocier et accompagner la relation client Organiser et animer un événement commercial Exploiter et
mutualiser I'information commerciale Maitriser la relation omnicanale Animer la relation client digitale Développer larelation client en e-
commerce Implanter et promouvoir I'offre chez des distributeurs Développer et animer un réseau de partenaires Créer et animer un réseau de
vente directe

Contenu et modalités d'organisation

MATIERES GENERALES: Culture générale et expression Communication en langue vivante étrangére 1 : Anglais Culture économique,
juridique et managériale MATIERES TECHNIQUES: Relation client et négociation-vente Relation client a distance et digitalisation Relation
client et animation de réseaux

Parcours de formation personnalisable ? Oui Type de parcours Non renseigné

Validation(s) Visée(s)

BTS négociation et digitalisation de la relation client - Niveau 5 : DEUG, BTS, DUT, _—

DEUST (Niveau 5 européen) coMpTE [
Eligible au CPF

Et aprés ?

Suite de parcours

Insertion professionnelle ou poursuite en bachelor marketing

Calendrier des sessions

Non

Bordeaux (33) éligible
Non
Bordeaux (33) éligible
Non
Bordeaux (33) éligible
MON J
Bordeaux (33) i



