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[POEC] E-commerce

Financement

France
Travail

Formation professionnelle continue
Préparation opérationnelle a I'emploi
collective (POEC)

N° de marché :POECOPCOEP23-12-22

Organisme responsable et
contact

EVOCIME FORMATIONS
COMPORTEMENTALES -
BORDEAUX

Vanessa Guyard
06.33.24.86.19
vguyard@evocime.com

Acces ala formation

Publics visés :

Demandeur d'emploi
Jeune de moins de 26 ans
Personne handicapée
Salarié(e)

Actif(ve) non salarié(e)

Sélection :

Inscription obligatoire par un conseiller
en insertion professionnelle
Information collective

Niveau d'entrée requis :
Sans niveau spécifique
Conditions d'acces :

La POEC concerne tous les demandeurs
d'emploi inscrits & Pole Emploi, indemnisés ou
non

Prérequis pédagogiques :

Publics concernés : Demandeurs.ses d'emploi
inscrit.e.s Pré-requis : Sens du contact et de
I'accueil client Curiosité pour les nouvelles
technologies Bon niveau d'expression écrite
Rigueur et sens de |'organisation Goat pour la
mise en scéne (UX design, merchandising)
Sens de I'animation Avoir un projet
professionnel en lien avec les débouchés de
la formation Conditions d'admission :
Candidature via notre plateforme dédiée
Participation & une réunion d'information sur le
métier et la formation Test de motivation /
projet Test de culture numérique Test de
culture commerciale Entretien individuel
Accessibilité : Nos salles de formation sont
accessibles aux personnes a mobilité réduite.
Pour tous besoins spécifiques liés a une
situation de handicap ou besoins en
compensation, merci de nous contacter.

Contrat de
professionnalisation
possible ?

Non

Objectif de la formation

-Vous avez le sens de larelation client, étes attaché.e a votre territoire, avez conscience des enjeux du numérique dans I'univers du
commerce ? Participez a la digitalisation des commerces de proximité et retrouvez un emploi passionnant grace au parcours E-commercant.e
de proximité. Cette formation opérationnelle de 3 mois a été spécialement concue pour optimiser vos opportunités de retour a I’'emploi et
répondre aux besoins des commerces de proximité, qui recrutent et qui doivent aujourd’hui aller chercher leurs clients sur le web pour mieux
les accueillir en boutique. Prét.e a devenir I'atout 2.0 de votre future entreprise et a répondre aux besoins du consommateur omnicanal ?
Venez renforcer I'efficacité de votre relation client et acquérir les compétences numériques nécessaires dans le nouveau monde du
commerce. Marketing digital, E-commerce, Click&Collect, réseaux sociaux et animation de communautés en ligne n’auront plus de secrets
pour vous. Si vous étes porteur.euse de projet de création d’entreprise, ce dispositif peut vous étre également bénéfique.

Contenu et modalités d'organisation

-Bloc 1: Marketing digital Bloc 2 : Expérience client en magasin Bloc 3 : Business modéle commerce phygital Bloc 4 : Achat et logistique Bloc
5: Compétences Employabilité / Pack Ascension

Parcours de formation personnalisable ? Oui Type de parcours Modularisé
Commentaires sur la parcours personnalisable 35h du lundi au vendredi de 9h a 17h.

Validation(s) Visée(s)

> Attestation de fin de formation

Et apres ?

Suite de parcours

Non renseigné

Calendrier des sessions
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