Ref. formation 202206142267

Dipldme permettant d'exercer la fonction de conseiller funéraire et assimilé

Financement

Formation professionnelle continue
Non conventionnée / sans dispositif

Organisme responsable et
contact

ECOLE DE FUNETIQUE®
Coralie BOSSARD
02.51.37.28.88
contact@ecole-funetique.fr

Acces ala formation

Publics visés :

Demandeur d'emploi
Jeune de moins de 26 ans
Personne handicapée
Salarié(e)

Actif(ve) non salarié(e)

Sélection :

Entretien
Inscription directe ou par un conseiller
en insertion professionnelle

Niveau d'entrée requis :
Sans niveau spécifique
Conditions d'acces :

Non renseigné

Prérequis pédagogiques :
Pas de prérequis

Contrat de
professionnalisation
possible ?

Non

Objectif de la formation

Au terme d'une formation théorique de 140 heures et d'un stage pratique de 140 heures, le stagiaire devra se présenter a I'examen en vue de
I'obtention du dipléme prévu par la réglementation. Le conseiller/assistant funéraire assure de maniére autonome la réception et I'accueil des
familles, la vente de prestations d'obseéques, la réalisation des démarches, la coordination des différents intervenants a la prestation. Il
assume la responsabilité du bon déroulement des obséques dans le cadre des moyens qui lui sont attribués par le chef d'entreprise. En ce
sens, il est amené a: - Réceptionner les familles endeuillées en vue de I'organisation des obseques - Informer et conseiller les familles avec
précision et honnéteté sur I'organisation des obseques - Vendre des prestations d'obséques - Coordonner les différents intervenants et
prestataires participant a la réalisation des obseques - Identifier et réaliser les démarches administratives nécessaires au bon déroulement
des obséques - Organiser et animer des cérémonies d'obseéques - Coordonner une équipe de porteurs Le conseiller funéraire doit étre
compétent en matiére d'hygiéne, sécurité et ergonomie, de législation et réglementation funéraire, de psychologie et sociologie du deuil. Il
doit aussi connaitre les pratiques et rites funéraires, étre en capacité de concevoir et d'animer une cérémonie, en encadrant son équipe (de
porteurs). Enfin, il doit connaitre les fondamentaux en matiére de réglementation commerciale et les produits, services et conseil a la vente.

Contenu et modalités d'organisation

Le contenu de cette formation répond aux exigences réglementaires telles que définies par les décrets d'application des lois 93-23 et 2008-
1350. Explication détaillée de la |égislation réglementation funéraire (35 heures) : - Les regles applicables aux opérations funéraires - Les
contentieux liés a I'organisation des funérailles ; Hygiéne et sécurité (7 heures) : - Les équipements et les regles de protection - Les gestes et
postures ; Psychologie et sociologie du deuil (14 heures) : - Les grandes étapes du deuil - Les deuils particuliers ; Pratiques et rites funéraires
(14 heures) : - Les rites funéraires civils et religieux - Les régles de protocoles ; Conception et animation d'une cérémonie (14 heures) : - Les
lieux et équipements - La prise de parole en public - L'application des regles de protocole ; Encadrement d'une équipe (7 heures) : - Les
techniques de management - Les styles de management - La délégation - La motivation ; Produits, services et conseils a la vente (35 heures) :
- La présentation des produits - Identification des besoins et des attentes des clients/famille ; Connaissances administratives générales (7
heures) : - L'organisation et le fonctionnement des institutions administratives ; Réglementation commerciale (7 heures) : - Le droit de la
consommation.

Parcours de formation personnalisable ? Oui Type de parcours Non renseigné
Commentaires sur la parcours personnalisable - 42h de formation en e-learning, formation a distance. - Formation
présentielle de 98h. - 140h de stage obligatoire dans I'entreprise de votre choix.

Validation(s) Visée(s)

Conseiller funéraire et assimilé - Niveau 3 : CAP, BEP (Niveau 3 européen) B COMPTE

Eligible au CPF

Et apres ?

Suite de parcours

Non renseigné

Calendrier des sessions

du 02/01/2024 au . MON
23/02/2024 Saintes (17) e

du 22/04/2024 au - MON
00429090 21/06/2024 Mérignac (33) B COMPTE s

du 29/04/2024 au | - —
28/06/2024 Saintes (17)

du 16/12/2024 au MON reC

07/02/2025 el (L)




du 01/09/2025 au
24/10/2025

du 02/03/2026 au
24/04/2026

_ ECOLE DE
Saintes (17) FUNETIQUE®

Saintes (17) EC(’)LE -

FUNETIQUE®

MON
COMPTE
FORMATION

MON
COMPTE
FORMATION



