Ref. formation 202203121377

BTS Banque

Financement

Formation professionnelle continue
Non conventionnée / sans dispositif

Organisme responsable et
contact

ESBANQUE

Céline BRAMI
05.57.87.46.60
bordeaux@esbanque.fr

Acces ala formation

Publics visés :

Demandeur d'emploi
Jeune de moins de 26 ans
Personne handicapée
Salarié(e)

Actif(ve) non salarié(e)

Sélection :
Dossier

Niveau d'entrée requis :

Niveau 4 : Baccalauréat (Niveau 4
européen)

Conditions d'acces :

Etre titulaire du baccalauréat Une entreprise
peut vous proposer 2 types de contrat : le
contrat d'apprentissage ou le contrat de
professionnalisation. Chacun est régi par des
conditions d'age ou de statut différents. Vous
pouvez vérifier votre éligibilité sur le site du
ministere du travail.

Prérequis pédagogiques :

Sens du contact client et du service Qualités
d’organisation Esprit logique, rigueur Got du
challenge pour réussir les objectifs
commerciaux

Contrat de
professionnalisation
possible ?

Objectif de la formation

Comprendre I’environnement professionnel et économique du secteur bancaire Maitriser les techniques bancaires du marché des particuliers
Gérer une relation client et les négociations commerciales Développer une relation multicanal de qualité

Contenu et modalités d'organisation

U1- Culture générale et expression U2- Langue vivante étrangere U3- Accompagnement du parcours client de services bancaires et financiers
U4- Développement commercial U5- Conseil et expertise en solutions bancaires et financiéres U6- Veille organisationnelle, juridique,
économique et sectorielle Ateliers de professionnalisation

Parcours de formation personnalisable ? Oui Type de parcours Non renseigné

Validation(s) Visée(s)

BTS banque - Niveau 5 : DEUG, BTS, DUT, DEUST (Niveau 5 européen)

Et aprés ?

Suite de parcours

Non renseigné

Calendrier des sessions
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