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Concevoir et déployer la communication digitale en entreprise

Financement

Formation professionnelle continue
Non conventionnée / sans dispositif

Organisme responsable et
contact

CCI BAYONNE- CENTRE
CONSULAIRE FORMATION
CCI FORMATIONS BAYONNE
05.59.46.58.03
cciformations@bayonne.cci.fr

Acces ala formation

Publics visés :

Demandeur d'emploi
Jeune de moins de 26 ans
Personne handicapée
Salarié(e)

Actif(ve) non salarié(e)

Sélection :
Entretien

Niveau d'entrée requis :

Sans niveau spécifique

Conditions d'acces :

Toute personne souhaitant s'initier ou
approfondir ses connaissances en marketing

digital et maitriser les principaux outils
numeériques

Prérequis pédagogiques :
Entretien de positionnement

Contrat de
professionnalisation
possible ?

Non

Objectif de la formation

Le professionnel exercant le pilotage (la mise en ceuvre) des actions de communication numérique de I'entreprise : « assure la création, le
déploiement et la gestion de ses outils et supports digitaux dans un objectif d’accroissement de sa visibilité, d’amélioration de sa notoriété et,
le cas échéant, de développement commercial ou d’activité. « veille au déploiement de ces outils et supports dans une logique cross-canal, en
veillant a leur cohérence et complémentarité avec la stratégie marketing de I’entreprise et en tenant compte des caractéristiques et attentes
de sacible clients/utilisateurs. Au regard des problématiques de I'entreprise et de ses objectifs, il identifie les actions de communication
numérique a mettre en ceuvre, en évaluant leurs conditions de faisabilité et les moyens a mobiliser. Il assure la gestion des supports de
communication digitaux, en élaborant et renouvelant leurs contenus et en favorisant la constitution et I'animation d’'une communauté de
clients/utilisateurs. Il évalue I'audience et la fréquentation de ses supports de communication numérique, ainsi que les retombées des actions
engagées dans une perspective d'optimisation et d’amélioration continue.

Contenu et modalités d'organisation

CONCEPTION DES ACTIONS DE COMMUNICATION NUMERIQUE DE L’ENTREPRISE A METTRE EN EUVRE + Analyser le positionnement en
ligne et les outils et supports de communication numérique de I'entreprise, en les resituant dans le contexte de sa stratégie de
communication globale et en évaluant les attentes et spécificités de sa communauté de clients/utilisateurs, afin d’identifier les actions
permettant 'amélioration de la présence, de la visibilité et de la notoriété digitales de I'entreprise. « Déterminer les actions et leur calendrier
de mise en ceuvre pour déployer ou faire évoluer les canaux, supports et outils de communication numériques de I'entreprise, en tenant
compte des caractéristiques des cibles clients/utilisateurs visées et en veillant a leur cohérence et leur complémentarité avec la stratégie
globale de I’entreprise.  Evaluer les moyens humains et financiers nécessaires a la mise en ceuvre des actions de communication numérique
de I'’entreprise, en identifiant notamment les compétences externes et prestataires a mobiliser et en produisant |'estimation des codts
générés, afin d’établir un budget prévisionnel réaliste et de le faire valider par sa hiérarchie. « Etablir le cahier des charges des actions de
communication numérique a mettre en ceuvre, en stipulant les objectifs poursuivis, le calendrier de réalisation et les spécifications
techniques, ergonomiques et éditoriales, afin de cadrer le projet et de guider la contribution des différents professionnels internes ou
externes impliqués. CREATION ET GESTION DES CONTENUS ET SUPPORTS DE COMMUNICATION NUMERIQUE DE L'ENTREPRISE «
Elaborer des contenus adaptés aux canaux et supports de communication numérique de I'entreprise, en développant une ligne éditoriale et
une identité visuelle en adéquation avec son image, son positionnement et ses valeurs et tenant compte des attentes et spécificités de sa
cible clients/utilisateurs. « Gérer I'évolution et la mise a jour réguliére des supports de communication numérique de I'entreprise, en
actualisant leurs contenus et les informations diffusées et en appliquant les techniques de référencement naturel, afin de favoriser leur

Parcours de formation personnalisable ? Oui Type de parcours Non renseigné
Commentaires sur la parcours personnalisable En présentiel : 4,5 jours - 31h avec Certification CCE

Validation(s) Visée(s)

Piloter les actions de communication numérique de I'entreprise ( Certificat de —

Compétences en Entreprise-CCE ) - Sans niveau spécifique coMpTE [N
Eligible au CPF

Et aprés ?

Suite de parcours

Non renseigné

Calendrier des sessions

du 01/01/2022 au
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du 19/10/2023 au
25/10/2023

du 13/03/2024 au
22/03/2024
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du 12/03/2025 au
21/03/2025
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28/11/2025
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