Ref. formation 202110104708

BTS Management commercial operationnel

Financement

Formation professionnelle continue
Non conventionnée / sans dispositif

Organisme responsable et
contact

LYCEE PRIVE SAINT JOSEPH -
PERIGUEUX

DAURELLE Elisabeth
05.53.06.84.15

ifca@stjo-24.fr

Acces ala formation

Publics visés :

Demandeur d'emploi
Jeune de moins de 26 ans
Personne handicapée
Salarié(e)

Actif(ve) non salarié(e)

Sélection :

Dossier
Entretien

Niveau d'entrée requis :

Niveau 4 : Baccalauréat (Niveau 4
européen)

Conditions d'acces :

Délai d'acces : Inscription au minimum 15
jours avant le démarrage de la formation.

Prérequis pédagogiques :

Modalités : Entretien individuel — Certificat de
faisabilité d’entrée en formation Prérequis :
accessible a tout titulaire d'un baccalauréat :
bac STMG, bac pro, bac ES, bac L, bac S ;
Qualités requises : Etre dynamique, avoir le
sens des responsabilités, savoir prendre des
décisions, aimer le travail en équipe, avoir des
qualités de communication

Contrat de
professionnalisation
possible ?

Oui

Objectif de la formation

Le titulaire de ce BTS est formé pour prendre la responsabilité d'une unité commerciale de petite taille ou d'une partie de structure plus
importante (boutique, supermarché, agence commerciale, site Internet marchand...). Dans ce cadre, il remplit les missions suivantes :
management de I'équipe, gestion opérationnelle de I'unité commerciale, gestion de la relation client, animation et dynamisation de I'offre. En
fonction de la taille de I'entreprise, il peut étre chef de rayon, directeur adjoint de magasin, animateur des ventes, chargé de clientéle,
conseiller commercial, vendeur-conseil, téléconseiller, responsable e-commerce, responsable d'agence, manageur de caisses, chef des
ventes, etc. Compétences visées : - le Développement et la gestion de la relation client - assurance de la vente-conseil - I'animation et la
dynamisation de I'offre commerciale - I'assurance de la gestion opérationnelle - le management d’une équipe commerciale

Contenu et modalités d'organisation

Culture générale Culture Juridique Economie Management Anglais Développement de la relation client et vente conseil / Animation,
dynamisation de I'offre commerciale Gestion opérationnelle Management de I'équipe commerciale

Parcours de formation personnalisable ? Oui Type de parcours Individualisé

Validation(s) Visée(s)

BTS management commercial opérationnel - Niveau 5 : DEUG, BTS, DUT, DEUST —

(Niveau 5 européen) coMpTE (SN
Eligible au CPF

Et aprés ?

Suite de parcours

Non renseigné
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