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BTSA - Technico-commercial option univers jardins et animaux de compagnie

Financement

Formation professionnelle continue
Non conventionnée / sans dispositif

Organisme responsable et
contact

EPLEFPA DE SAINTONGE
Perrine DIPPE

06.27.85.81.09
perrine.dippe@educagri.fr

Acces ala formation

Publics visés :

Demandeur d'emploi
Jeune de moins de 26 ans
Personne handicapée
Salarié(e)

Actif(ve) non salarié(e)

Sélection :

Dossier
Entretien
Niveau d'entrée requis :

Niveau 4 : Baccalauréat (Niveau 4
européen)
Conditions d'acces :

Entre 16 et 29 ans révolus
Prérequis pédagogiques :

Accessible a tous les candidats ayant un
dipléme de niveau IV, d'un DAEU, aux
titulaires d’'un Baccalauréat (général,
technologique, professionnel)...

Contrat de
professionnalisation
possible ?
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Objectif de la formation

Amener les technico-commerciaux a s’approprier les facteurs de rentabilité d’un espace de vente. - Former les technico-commerciaux d’'une
part a gérer les flux, tant d’'informations que de produits a I'aide d’outils informatiques appropriés, d’autre part a organiser la relation digitale
avec les clients, particuliers ou professionnels, a I'aide de logiciels notamment d’e-CRM. - Optimiser I'activité de I’équipe par un management
individuel et collectif - Prise de décisions stratégiques et opérationnelles en vue du développement des résultats de I'entreprise. Acquérir des
méthodes de prospection et de négociation a la vente mais aussi a I’achat dans le secteur des biens et services relevant de I'option.

Contenu et modalités d'organisation

Situer I'activité de I'entreprise dans son environnement et s’intégrer dans son organisation Maitriser des éléments de gestion nécessaires a
I'activité du technico-commercial Participer a la démarche mercatique de I'entreprise Conduire une relation commerciale en intégrant les
spécificités du champ professionnel Acquérir, dans un champ professionnel, les connaissances scientifiques et techniques permettant de
formuler des propositions argumentées de solutions technico-commerciales Mobiliser les acquis attendus du technicien supérieur technico-
commercial pour faire face a une situation professionnelle

Parcours de formation personnalisable ? Oui Type de parcours Non renseigné

Validation(s) Visée(s)

BTSA technico-commercial option univers jardins et animaux de compagnie - Niveau
5: DEUG, BTS, DUT, DEUST (Niveau 5 européen)

Et apres ?

Suite de parcours
L’emploi de technico-commercial Univers Jardins et Animaux de Compagnie se répartit entre les différents intervenants du secteur comme

les jardineries, les animaleries, les pépiniéres ainsi que les grossistes... Ses activités sont au service d’une clientele trés diversifiée et
sensible a une démarche de conseil personnalisé nécessitant une expertise a la fois technique et commerciale.

Calendrier des sessions
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