
Ref. formation 202103089198

BTS NDRC Négociation Digitalisation Relation Client

Financement

Formation professionnelle continue
Non conventionnée / sans dispositif

Organisme responsable et
contact

BEAU FRENE FORMATION
Patrick DE SOUSA
06.74.26.13.86
adj-direction-cfa@immac-pau.com

Accès à la formation

Publics visés :

Demandeur d'emploi
Jeune de moins de 26 ans
Personne handicapée
Salarié(e)
Actif(ve) non salarié(e)

Sélection :

Dossier
Tests
Entretien

Niveau d'entrée requis :

Niveau 4 : Baccalauréat (Niveau 4
européen)

Conditions d'accès :

Etre titulaire d’un baccalauréat : STMG, pro
commerce, pro vente, ES.

Prérequis pédagogiques :

Non renseigné

Contrat de
professionnalisation
possible ?

Oui

Objectif de la formation

Former les vendeurs et managers commerciaux de demain qui seront capables de gérer la relation client, de la prospection jusqu’à la
fidélisation dans le respect des valeurs de l’entreprise.

Contenu et modalités d'organisation

Des enseignements généraux• Culture générale et expression, Langue vivante 1 et langue vivante 2 facultative Enseignements
professionnels• Culture économique, juridique et managériale Le BTS NDRC encourage l’apprentissage des nouvelles techniques
commerciales digitales. Trois blocs de compétences bien distincts :1/ Relation client et négociation - vente 2/ Relation client à distance et
digitalisation 3/ Relation client et animation de réseaux.

Parcours de formation personnalisable ? Oui Type de parcours Mixte

Validation(s) Visée(s)

BTS négociation et digitalisation de la relation client - Niveau 5 : DEUG, BTS, DUT,
DEUST (Niveau 5 européen)

Et après ?

Suite de parcours

Le BTS NDRC a pour objectif l’insertion professionnelle. Il est possible de continuer vos études en BAC +3 en intégrant une licence pro du
domaine commercial ou intégrer un cycle de 5 ans en école de commerce, de gestion ou commerce international

Calendrier des sessions

Numéro
Carif

Dates de formation Ville Organisme de formation
Type

d'entrée
CPF Modalités

00224759
du 01/09/2021 au

07/07/2023
Billère (64)

BEAU FRENE
FORMATION

Non
éligible

00258922
du 05/09/2022 au

06/07/2024
Billère (64)

BEAU FRENE
FORMATION

Non
éligible

00332926
du 01/09/2023 au

11/07/2025
Billère (64)

BEAU FRENE
FORMATION

Non
éligible

00332922
du 01/09/2023 au

11/07/2025
Billère (64)

BEAU FRENE
FORMATION

Non
éligible



00428408
du 02/09/2024 au

10/07/2026
Billère (64)

BEAU FRENE
FORMATION

Non
éligible

00428407
du 02/09/2024 au

10/07/2026
Billère (64)

BEAU FRENE
FORMATION

Non
éligible

00534638
du 01/09/2025 au

09/07/2027
Billère (64)

BEAU FRENE
FORMATION

Non
éligible

00534641
du 01/09/2025 au

09/07/2027
Billère (64)

BEAU FRENE
FORMATION

Non
éligible


