
Ref. formation 202101087484

Titre professionnel chargé d'accueil touristique et de loisirs

Financement

Formation professionnelle continue
Non conventionnée / sans dispositif

Organisme responsable et
contact

AIRLISE FORMATION
Nilusmas Renée-lise
09.71.56.42.49
contact@airliseformation.fr

Accès à la formation

Publics visés :

Demandeur d'emploi
Jeune de moins de 26 ans
Personne handicapée
Salarié(e)
Actif(ve) non salarié(e)

Sélection :

Dossier
Tests
Entretien

Niveau d'entrée requis :

Sans niveau spécifique

Conditions d'accès :

Sur entretien de sélection à la suite de la
réunion d'information à distance le mercredi
Envoi CV+ LM à contact@airliseformation.fr
Tout public, Salarié ou demandeur d'emploi +
de 18 ans. Accessible aux personnes en
situation de handicap. Contacter le référent
handicap.

Prérequis pédagogiques :

Être équipe d'un PC portable + wifi Être à
l'aise avec les outils informatiques. Niveau
anglais A2

Contrat de
professionnalisation
possible ?

Oui

Objectif de la formation

A la suite de la formation, les participants sont capables de : CCP 1 : Gérer une relation clientèle sur une destination CCP2 : Assister la
clientèle sur des prestations touristiques et de loisirs CCP3 : Contribuer à la mise en oeuvre d'évènements festifs et culturels

Contenu et modalités d'organisation

CCP 1 : Gérer une relation clientèle sur une destination Accompagner la clientèle lors d'une réservation ou l'achat de prestation touristique en
ligne Accueillir, informer et orienter la clientèle touristique Organiser les données touristiques et diffuser de l'information sur différents
supports CCP2 : Assister la clientèle sur des prestations touristiques et de loisirs Conseiller et vendre des prestations touristiques et de
loisirs et des produits / services additionnels. Assurer un service de location liés à une prestation de loisirs. CCP3 : Contribuer à la mise en
œuvre d'évènements festifs et culturels. Participer à la promotion d'évènements festifs et culturels Contribuer à l'organisation et à la
logistique d'évènements festifs et culturels. Contribuer à l'accueil et à l'animation lors d'évènements festifs et culturels.

Commentaires sur la durée hedmomadaire Formation entièrement à distance Tutorat à distance en mode projet
Entretien individuel régulier
Parcours de formation personnalisable ? Oui Type de parcours Mixte
Commentaires sur la parcours personnalisable lundi, mardi ou jeudi vendredi en formation De 08h30 à 12h00 et de
13h00 à 16h30. Session d'examen organisé à Saint-Médard en Jalles

Validation(s) Visée(s)

Titre professionnel chargé d'accueil touristique et de loisirs - Niveau 4 : Baccalauréat
(Niveau 4 européen)

  Éligible au CPF

Et après ?

Suite de parcours

Apprentissage ou Module de formation Anglais commercial et touristique ou langues étrangères

Calendrier des sessions

Numéro
Carif

Dates de formation Ville Organisme de formation
Type

d'entrée
CPF Modalités

00264267
du 28/02/2022 au

09/12/2022
Saint-Médard-
en-Jalles (33)

AIRLISE
FORMATION

00264258
du 28/02/2022 au

07/06/2022
Saint-Médard-
en-Jalles (33)

AIRLISE
FORMATION

00264264
du 18/07/2022 au

10/11/2022
Saint-Médard-
en-Jalles (33)

AIRLISE
FORMATION



00285989
du 20/10/2022 au

24/05/2023
Saint-Médard-
en-Jalles (33)

AIRLISE
FORMATION

00331999
du 03/04/2023 au

28/08/2023
Saint-Médard-
en-Jalles (33)

AIRLISE
FORMATION

Non
éligible

00332002
du 03/04/2023 au

28/08/2023
Saint-Médard-
en-Jalles (33)

AIRLISE
FORMATION

00332001
du 03/04/2023 au

28/08/2023
Saint-Médard-
en-Jalles (33)

AIRLISE
FORMATION

00350705
du 06/09/2023 au

02/08/2024
Saint-Médard-
en-Jalles (33)

AIRLISE
FORMATION

Non
éligible

00461455
du 22/04/2024 au

31/01/2025
Saint-Médard-
en-Jalles (33)

AIRLISE
FORMATION

00507217
du 02/09/2024 au

31/12/2025
Saint-Médard-
en-Jalles (33)

AIRLISE
FORMATION


