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BTS Asssurance

Financement

Formation professionnelle continue
Non conventionnée / sans dispositif

Organisme responsable et
contact

CFA ASPECT AQUITAINE
Carine VEILLEROT
05.56.15.83.40
contact@aspect-aquitaine.fr

Acces ala formation

Publics visés :

Demandeur d'emploi
Jeune de moins de 26 ans
Personne handicapée
Salarié(e)

Actif(ve) non salarié(e)

Sélection :

Dossier
Entretien

Niveau d'entrée requis :

Niveau 4 : Baccalauréat (Niveau 4
européen)

Conditions d'acces :

Sous statut contrat d'apprentissage, nécessité
d’obtenir un contrat d'apprentissage aupres
d'une entreprise, accompagnement a la
recherche possible par notre établissement.
Renseignements sur le statut d’apprenti sur le
site : www.aspect-aquitaine.fr

Prérequis pédagogiques :
Etre titulaire d'un baccalauréat

Contrat de
professionnalisation
possible ?

Non

Objectif de la formation

Les titulaires d’un BTS Assurance exerceront des postes correspondent principalement a deux familles de métiers dont les fonctions
essentielles sont : la distribution de produits et services d’assurance. Cette activité s’exerce en face a face ou a distance, principalement en
agence, mais aussi au sein de plateformes spécialisées (téléphone, courrier électronique, messagerie instantanée, etc.) ou, sur rendez-vous,
chez les clients et prospects. Les conseils donnés peuvent relever des assurances de biens et de responsabilités ou des assurances de
personnes, notamment I'épargne et la prévoyance, et s’adresser aux particuliers comme aux professionnels. Les appellations principales de
postes sont « conseiller de clientéle », ou au sein des entreprises d’assurances « conseiller en assurance et épargne » ou « téléconseiller »,
dans un cabinet de courtage « chargé de clientele », dans une agence générale « collaborateur d’agence a dominante commerciale » ; la
gestion des contrats, depuis I'acceptation du risque, la tarification et la souscription jusqu’a la prise en charge, I'indemnisation et le
réglement des sinistres standard, en passant par I'ajustement et la mise a jour des situations assurantielles. Cette activité s’exerce dans des
centres de gestion de taille généralement plus importante et souvent spécialisés sur un type de clientéle ou de risque, et/ou selon le niveau
de complexité. Les appellations principales des postes sont « conseiller de gestion » ou au sein des entreprises d’assurances « chargé
d’'indemnisation », « conseiller de gestion » ou « gestionnaire de prestations d’assurance », dans un cabinet de courtage « gestionnaire de
production » ou « gestionnaire de sinistres », dans une agence générale « collaborateur d’agence & dominante gestionnaire » ou «
collaborateur d’agence généraliste ». Développement commercial et gestion des contrats : Accueil et identification du besoin du client ou du
prospect Développement commercial, prospection et vente de contrats d’assurances et de services associés, de produits bancaires et
financiers Suivi du client et gestion de ses contrats Gestion des sinistres et des prestations : Accueil du client en situation de sinistre

Contenu et modalités d'organisation

Culture Générale et Expression Langue Vivante Etrangeére Culture professionnelle appliquée Développement commercial et gestion des
contrats Accueil en situation de sinistre Gestion des sinistres et des prestations Développement commercial et conduite d’entretien Atelier de
professionnalisation Communication digitale, utilisation du systéme d’'information et des outils numériques Accompagnement personnalisé

Parcours de formation personnalisable ? Oui Type de parcours Mixte

Validation(s) Visée(s)

BTS assurance - Niveau 5 : DEUG, BTS, DUT, DEUST (Niveau 5 européen)

Et apres ?

Suite de parcours

Bachelor Chargé de clientéle assurance et banque Licence pro mention assurance, banque, finance Diplédme du programme grande école de
Neoma BS

Calendrier des sessions

du 01/09/2021 au
00216550 30/06/2023

du 31/08/2022 au
00250 10/07/2024

du 02/09/2024 au
e 05/07/2026

Non
Bayonne (64) éligible

Non
Bayonne (64) éligible

Brive-la- “Non
Gaillarde (19) éligible




