Ref. formation 202011086464

Hote/HOtesse welcome option agent d'escale 100% a distance

Financement

Formation professionnelle continue
Non conventionnée / sans dispositif

Organisme responsable et
contact

IAF CAMAS

Laetitia LACROIX

05.56.18.98.16
camasbordeaux@camasformation.fr

Acces ala formation

Publics visés :

Demandeur d'emploi
Jeune de moins de 26 ans
Personne handicapée
Salarié(e)

Actif(ve) non salarié(e)

Sélection :

Tests
Entretien
Niveau d'entrée requis :

Niveau 3 : CAP, BEP (Niveau 3
européen)

Conditions d'acces :
PRE-REQUIS Savoir lire, écrire, compter
Prérequis pédagogiques :
PRE-REQUIS Savoir lire, écrire, compter

Contrat de
professionnalisation
possible ?

Non

Calendrier des sessions

du 25/11/2020 au
e L 25/11/2021

Objectif de la formation

Assurer I'accueil, orienter et prendre en charge : » dans une entreprise, » dans un aéroport, une gare » lors d’'un événement

Contenu et modalités d'organisation

DEROULEMENT DU PROGRAMME Accueillir et orienter les visiteurs, les voyageurs, les collaborateurs Répondre aux demandes
d’informations internes et externes ACCUEIL DES VOYAGEURS Effectuer I'enregistrement et 'embarquement des passagers ALTEA
(enregistrement des passagers) FORMATIONS SECURITES Sécurité des biens et des personnes Réagir en Situations dégradées ou de crise
Initiations aux premiers secours Formations réglementées 11.2.3.8 : Personnel d’enregistrement, d’accompagnement et d’accueil des
passagers —11.2.6.2 : Formation des personnes autres que les passagers qui doivent bénéficier d'un accés sans escorte aux zones de sireté
a accés réglementé. Sensibilisation au transport des marchandises dangereuses : Catégorie 9 IATA

Parcours de formation personnalisable ? Oui Type de parcours Mixte

Validation(s) Visée(s)

Agent d'escale aéroport - Sans niveau spécifique
. z . . z . z MON
MC accueil-réception - Niveau 4 : Baccalauréat (Niveau 4 européen) o
Eligible au CPF
Et aprés ?

Suite de parcours

Non renseigné

MON

o FPC
Mérignac (33)



