
Ref. formation 202010085476

BTS négociation et digitalisation de la relation client

Financement

Formation professionnelle continue
Non conventionnée / sans dispositif

Organisme responsable et
contact

GCIF
VALADE Sandrine
05.56.69.95.96
sandrine.valade@gcif.fr

Accès à la formation

Publics visés :

Demandeur d'emploi
Jeune de moins de 26 ans
Personne handicapée
Salarié(e)
Actif(ve) non salarié(e)

Sélection :

Dossier
Tests
Entretien

Niveau d'entrée requis :

Niveau 4 : Baccalauréat (Niveau 4
européen)

Conditions d'accès :

Le BTS NDRC est accessible à tout titulaire
d'un bac (de préférence bac général, bac
techno STMG ou bac pro métiers du
commerce et de la vente).

Prérequis pédagogiques :

Non renseigné

Contrat de
professionnalisation
possible ?

Oui

Objectif de la formation

Le titulaire du BTS NDRC (Ex BTS NRC) est un manager commercial qui gère l’intégralité de la relation client (en présentiel, à distance, via
internet) de la prospection à la fidélisation. Professionnel de la négociation commerciale, il pilote et organise l’activité commerciale, négocie
et assure les ventes, exploite et produit des informations commerciales, assure le management de l’activité commerciale et participe à la mise
en œuvre et à l’évolution de la politique commerciale. L’accélération de la digitalisation des activités commerciales conduit le titulaire du BTS
NDRC à investir les contenus commerciaux liés à l’usage accru des sites web, des applications et des réseaux sociaux.

Contenu et modalités d'organisation

ll comprend les modules de formation suivants : culture générale et expression LV1 culture économique, juridique et managériale culture
économique, juridique et managériale appliquée relation client et négociation vente relation client à distance et digitalisation relation client et
animation de réseaux atelier de professionnalisation

Parcours de formation personnalisable ? Oui Type de parcours Mixte
Commentaires sur la parcours personnalisable 14 heures au sein de l'école par semaine, et 21 heures en entreprise

Validation(s) Visée(s)

BTS négociation et digitalisation de la relation client - Niveau 5 : DEUG, BTS, DUT,
DEUST (Niveau 5 européen)

Et après ?

Suite de parcours

Avec un bon dossier, le titulaire du BTS NDRC peut poursuivre ses études principalement vers la licence pro commerce et ses spécialités
(distribution, marketing des produits financiers et d’assurance, métiers de la vente) ou une licence L3 en sciences de gestion, en droit ou en
communication. Via les admissions parallèles (concours Passerelle 1 ou Tremplin 1), il a aussi la possibilité d’intégrer les écoles supérieures
de commerce (ESC) ou les écoles de commerce et de gestion (ECG).

Calendrier des sessions

Numéro
Carif

Dates de formation Ville Organisme de formation
Type

d'entrée
CPF Modalités

00208968
du 06/09/2021 au

30/05/2023
Bègles (33) GCIF Non

éligible

00256201
du 05/09/2022 au

31/05/2024
BEGLES (33) GCIF Non

éligible

00335737
du 04/09/2023 au

30/05/2025
BEGLES (33) GCIF Non

éligible


