Ref. formation 202001078014

BTS management commercial opérationnel

Financement

Formation professionnelle continue
Non conventionnée / sans dispositif

Organisme responsable et
contact

MFR PONTONX
FROUSTEY Hélene
05.58.57.20.42
mfr.pontonx@mfr.asso.fr

Acces ala formation

Publics visés :

Demandeur d'emploi
Jeune de moins de 26 ans
Personne handicapée
Salarié(e)

Actif(ve) non salarié(e)
Autre public

Sélection :

Dossier

Tests

Entretien

Niveau d'entrée requis :

Niveau 4 : Baccalauréat (Niveau 4
européen)

Conditions d'acces :

Non renseigné

Prérequis pédagogiques :
Non renseigné

Contrat de
professionnalisation
possible ?
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Objectif de la formation

Préparer les éléves au métier de manager. lls doivent étre capable de : - maitriser la relation clientéle - gérer des produits ou des services -
manager une équipe - établir des prévisions budgétaires - faire de la veille commerciale

Contenu et modalités d'organisation

Référentiel BTS MUC: EU 01 Culture générale et expression EU 02 Communication en langue vivante étrangére EU 02.1 Compréhension de
I"écrit et expression écrite EU 02.2 Compréhension de I'oral, production orale en continu et en interaction EU 03 Culture économique,
juridique et managériale EU 04 Développement de la relation client et vente conseil et Animation, dynamisation de I'offre commerciale EU 04.1
Développement de la relation client et vente conseil EU 04.2 Animation, dynamisation de I'offre commerciale EU 05 Gestion opérationnelle EU
06 Management de I'équipe commerciale UF 01 Communication en Langue vivante UF 02 Parcours de professionnalisation a I'étranger

Durées de la formation *1100h en cours du jour *2600h en entreprise
Parcours de formation personnalisable ? Oui Type de parcours Non renseigné

Validation(s) Visée(s)

BTS management commercial opérationnel - Niveau 5 : DEUG, BTS, DUT, DEUST

(Niveau 5 européen) m o

coMPTE (NS
Eligible au CPF

Et aprés ?

Suite de parcours

Possibilité d'intégrer un Bachelor ou une licence professionnelle. Passer des concours de niveau Il
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du 01/09/2025 au MON g
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