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BTS management commercial opérationnel

Financement

Formation professionnelle continue
Non conventionnée / sans dispositif

Organisme responsable et
contact

CFA ACADEMIQUE DU LIMOUSIN
Olivier AUROY

05.55.11.43.76
cfaacademiquedulimousin@ac-
limoges.fr

Acces ala formation

Publics visés :

Demandeur d'emploi
Jeune de moins de 26 ans
Personne handicapée
Salarié(e)

Actif(ve) non salarié(e)

Sélection :

Entretien

Niveau d'entrée requis :

Niveau 4 : Baccalauréat (Niveau 4
européen)

Conditions d'acces :

Avoir entre 15 et 29 ans révolus Avoir signé
un contrat d’apprentissage avec un employeur
Etre en possession d'une carte d'identité ou
d'un titre de séjour autorisant a travailler
Toutes nos formations sont accessibles au
public en situation de handicap Possibilité
d'acquisition de la certification par
capitalisation des blocs de compétences et/ou
par équivalence. (Nous consulter)

Prérequis pédagogiques :
Aprés Bac

Contrat de
professionnalisation
possible ?

Non

Objectif de la formation

Assurer la veille informationnelle Réaliser des études commerciales Vendre Animer et dynamiser I'offre commerciale Elaborer et adapter en
continu I'offre de produits et de services Organiser I'espace commercial Développer les performances de I'espace commercial Concevoir et
mettre en place la communication commerciale Gérer les opérations courantes Prévoir et budgétiser I'activité Organiser le travail de I'équipe
commerciale Recruter des collaborateurs Animer I'équipe commerciale Evaluer les performances de I'équipe commerciale Respecter les
contraintes de la langue écrite Synthétiser des informations Répondre de fagon argumentée a une question posée en relation avec les
documents proposés en lecture S'adapter a une situation de communication Organiser un message oral Analyser des situations auxquelles
I'entreprise est confrontée Exploiter une base documentaire économique, juridique ou managériale

Contenu et modalités d'organisation

EU 01 Culture générale et expression EU 02 Communication en langue vivante étrangere EU 02.1 Compréhension de I'écrit et expression
écrite EU 02.2 Compréhension de I'oral, production orale en continu et en interaction EU 03 Culture économique, juridique et managériale EU
04 Développement de larelation client et vente conseil et Animation, dynamisation de I'offre commerciale EU 04.1 Développement de la
relation client et vente conseil EU 04.2 Animation, dynamisation de I'offre commerciale EU 05 Gestion opérationnelle EU 06 Management de
I'équipe commerciale UF 01 Communication en Langue vivante UF 02 Parcours de professionnalisation a I'étranger

Parcours de formation personnalisable ? Oui Type de parcours Non renseigné

Validation(s) Visée(s)

BTS management commercial opérationnel - Niveau 5 : DEUG, BTS, DUT, DEUST
(Niveau 5 européen)
BTS management commercial opérationnel - Niveau 5 : DEUG, BTS, DUT, DEUST
(Niveau 5 européen)

Et aprés ?

Suite de parcours

Licence professionnelle
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