
Ref. formation 202001077780

BTS Management Commercial Opérationnel (MCO)

Financement

Formation professionnelle continue
Non conventionnée / sans dispositif

Organisme responsable et
contact

CFA ASPECT AQUITAINE
CFA ASPECT AQUITAINE
05.56.15.83.40
contact@aspect-aquitaine.fr

Accès à la formation

Publics visés :

Demandeur d'emploi
Jeune de moins de 26 ans
Personne handicapée
Salarié(e)
Actif(ve) non salarié(e)

Sélection :

Dossier
Entretien

Niveau d'entrée requis :

Niveau 4 : Baccalauréat (Niveau 4
européen)

Conditions d'accès :

Sous statut contrat d’apprentissage, nécessité
d’obtenir un contrat d’apprentissage auprès
d’une entreprise, accompagnement à la
recherche possible par notre établissement.
Renseignements sur le statut d’apprenti sur le
site : www.aspect-aquitaine.fr

Prérequis pédagogiques :

Être titulaire d’un Baccalauréat.

Contrat de
professionnalisation
possible ?

Oui

Objectif de la formation

Le titulaire du brevet de technicien supérieur Management commercial opérationnel (MCO) a pour perspective de prendre la responsabilité
opérationnelle de tout ou partie d’une unité commerciale. Une unité commerciale est un lieu physique et/ou virtuel permettant à un client
potentiel d’accéder à une offre de produits ou de services. Le titulaire du BTS MCO prend en charge la relation client dans sa globalité ainsi
que l’animation et la dynamisation de l’offre. Il assure également la gestion opérationnelle de l’unité commerciale ainsi que le management de
son équipe commerciale. Cette polyvalence fonctionnelle s’inscrit dans un contexte d’activités commerciales digitalisées visant à mettre en
œuvre la politique commerciale du réseau et/ou de l’unité commerciale. Le titulaire du BTS MCO exerce son métier en autonomie en
s’adaptant à son environnement professionnel. Objectif Assurer la veille informationnelle Réaliser et exploiter des études commerciales
Vendre dans un contexte omnicanal Entretenir la relation client Élaborer et adapter en continu l’offre de produits et de services Organiser
l’espace commercial Développer les performances de l’espace commercial Concevoir et mettre en place la communication commerciale
Évaluer l’action commerciale Gérer les opérations courantes Prévoir et budgétiser l’activité Analyser les performances Organiser le travail de
l’équipe commerciale Recruter des collaborateurs Animer l’équipe commerciale Évaluer les performances de l’équipe commerciale

Contenu et modalités d'organisation

Le BTS MCO se caractérise par 3 dominantes : Management ; Gestion (au sens de l’organisation de l’entreprise) et Développement de l’unité
commerciale. Il développe aussi les notions de e-commerce et de commerce digital. - Culture générale Coeff 3 - CEJM Coeff 3 -
Communication en LV Anglais Coeff 3 - Développement de la relation client - Vente conseil Animation, dynamisation de l'offre commerciale
Coeff6 - Gestion opérationnelle Coeff 3 - Management de l'équipe commerciale Coeff 3

Parcours de formation personnalisable ? Oui Type de parcours Modularisé

Validation(s) Visée(s)

BTS management commercial opérationnel - Niveau 5 : DEUG, BTS, DUT, DEUST
(Niveau 5 européen)

Et après ?

Suite de parcours

Licence professionnelle ou mention complémentaire dans les secteurs du marketing, ressources humaines, école de commerce ou en école
spécialisée via les admissions parallèles, etc…

Calendrier des sessions

Numéro
Carif

Dates de formation Ville Organisme de formation
Type

d'entrée
CPF Modalités

00182441
du 01/09/2020 au

30/06/2022
Bordeaux (33)

LYCEE PRIVE
ASSOMPTION

SAINTE CLOTILDE

Non
éligible

00227020
du 01/09/2021 au

30/06/2023
Bordeaux (33)

CAMPUS ST
VINCENT-

SABLIERES
FORMATION

Non
éligible

00227019
du 01/09/2021 au

30/06/2023
Bordeaux (33)

LYCEE PRIVE
ASSOMPTION

SAINTE CLOTILDE

Non
éligible



00260441
du 01/09/2022 au

30/06/2024
Bordeaux (33)

LYCEE PRIVE
ASSOMPTION

SAINTE CLOTILDE

Non
éligible

00260443
du 01/09/2022 au

28/06/2024
Bordeaux (33)

LYCEE PRIVE
ASSOMPTION

SAINTE CLOTILDE

Non
éligible

00268417
du 09/09/2022 au

10/07/2024
Dax (40)

OGEC SAINT
JACQUES DE

COMPOSTELLE DAX

Non
éligible

00260378
du 19/09/2022 au

30/06/2024
PERIGUEUX

(24)

LYCEE PRIVE SAINT
JOSEPH -

PÉRIGUEUX

Non
éligible

00333903
du 01/09/2023 au

30/06/2025
Bègles (33)

CAMPUS ST
VINCENT-

SABLIERES
FORMATION

Non
éligible

00345508
du 01/09/2023 au

27/06/2025
Bordeaux (33)

LYCEE PRIVE
ASSOMPTION

SAINTE CLOTILDE

Non
éligible

00335758
du 04/09/2023 au

15/07/2025
Dax (40)

OGEC SAINT
JACQUES DE

COMPOSTELLE DAX

Non
éligible

00335897
du 04/09/2023 au

28/06/2025
LIMOGES

(87)
INSTITUTION

BEAUPEYRAT
Non

éligible

00334839
du 04/09/2023 au

30/06/2025
PERIGUEUX

(24)

LYCEE PRIVE SAINT
JOSEPH -

PÉRIGUEUX

Non
éligible

00424194
du 01/09/2024 au

31/08/2026
Bordeaux (33)

LYCEE PRIVE
ASSOMPTION

SAINTE CLOTILDE

Non
éligible

00422981
du 02/09/2024 au

30/06/2026
Limoges (87)

INSTITUTION
BEAUPEYRAT

Non
éligible



00423291
du 02/09/2024 au

30/06/2026
Périgueux

(24)

LYCEE PRIVE SAINT
JOSEPH -

PÉRIGUEUX

Non
éligible

00461979
du 02/09/2024 au

05/07/2026
Ruffec (16)

LYCÉE PRIVÉ
POLYVALENT ROC

FLEURI

Non
éligible

00423968
du 02/09/2024 au

10/07/2026
Dax (40)

OGEC SAINT
JACQUES DE

COMPOSTELLE DAX

Non
éligible

00426116
du 02/09/2024 au

03/07/2026
Anglet (64)

LYCÉE PRIVÉ
STELLA MARIS

Non
éligible

00438522
du 05/09/2024 au

30/06/2026
Bègles (33)

CAMPUS ST
VINCENT-

SABLIERES
FORMATION

Non
éligible

00570052
du 01/09/2025 au

30/06/2027
Périgueux

(24)

LYCEE PRIVE SAINT
JOSEPH -

PÉRIGUEUX

Non
éligible


