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BTS Management Commercial Opérationnel (MCO)

Financement

Formation professionnelle continue
Non conventionnée / sans dispositif

Organisme responsable et
contact

LES FORMATIONS DU MARAIS
CASSOU

07.85.14.27.95
fcassou@formations-marais.com

Acces ala formation

Publics visés :

Demandeur d'emploi
Jeune de moins de 26 ans
Personne handicapée
Salarié(e)

Actif(ve) non salarié(e)

Sélection :

Tests

Entretien

Information collective
Niveau d'entrée requis :

Niveau 4 : Baccalauréat (Niveau 4
européen)

Conditions d'acces :
Non renseigné
Prérequis pédagogiques :

Bac général, technologique et professionnel
ou titre de niveau 4

Contrat de
professionnalisation

possible ?

Oui

Objectif de la formation

Le titulaire du BTS MCO maitrise les techniques essentielles de management opérationnel, de gestion et d'animation commerciale. Il utilise
ses compétences en communication dans son activité courante. Il met en oeuvre en permanence les applications et technologies digitales
ainsi que les outils de traitement de I'information.

Contenu et modalités d'organisation

CULTURE GENERALE EXPRESSION L’objectif est de vérifier I'aptitude des candidats a communiquer avec efficacité: Communication orale et
écrite—S’'informer, se documenter—Appréhender un message—Réaliser un message— Apprécier un mes-sage ou une situation. CULTURE
ECONOMIQUE JURIDIQUE et MANAGERIALE L’'objectif est de mobiliser les compétences économiques, juridiques et managériales des
candidats pour la réalisation des objectifs et des activités de I'entreprise. En économie: les différents agents économiques, les différentes
poli-tiques économiques, le role de I'état, les facteurs économiques et les choix de production, I'emploi... En droit: les contrats, les statuts
juridiques, les risques... En management: les financements, I'incidence du numérique, les diffé-rents style de management, les stratégies des
entreprises... MANAGEMENT de L’EQUIPE COMMERCIALE Le management de I'équipe, organisation d’équipe, planning, gestion courante,
motivation, stimulation, gestion des risques... GESTION OPERATIONNELLE, Gestion des investissements, gestion de I'offre, gestion
prévisionnelle, suivi et amélioration des performances . LANGUE VIVANTE : Anglais. L'objectif est d'évaluer : La compréhension de la langue
vivante étrangere écrite et orale, L’expression écrite et orale. DEVELOPPEMENT de la RELATION et VENTE CONSEIL L’objectif est de valider
les compétences de développement de la relation client, de vente et de conseil client: Assurer la veille informationnelle, réaliser des études
commerciales, vendre, entretenir la relation client. ANIMATION et DYNAMISATION de L'OFFRE COMMERCIALE L’objectif est d’évaluer les
compétences de mise en avant de I'offre Elaborer et adapter en continu I'offre de produits et de services, Organiser I'espace commercial,
Développer les performances de I'espace commercial, Concevoir et mettre en place la communication commerciale, Evaluer I'action
commerciale...

Parcours de formation personnalisable ? Oui Type de parcours Non renseigné

Validation(s) Visée(s)

BTS management commercial opérationnel - Niveau 5 : DEUG, BTS, DUT, DEUST —

(Niveau 5 européen) compTE [
Eligible au CPF

Et aprés ?

Suite de parcours

Cette formation vous permet de continuer votre cursus vers un niveau 6 (Bachelor, licence).
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