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BTS support à l'action managériale

Financement

Formation professionnelle continue
Non conventionnée / sans dispositif

Organisme responsable et
contact

GRETA CFA AQUITAINE
GRETA CFA AQUITAINE
05.40.54.71.31
contact@greta-cfa-aquitaine.fr

Accès à la formation

Publics visés :

Demandeur d'emploi
Jeune de moins de 26 ans
Personne handicapée
Actif(ve) non salarié(e)
Elève sous statut scolaire

Sélection :

Dossier
Entretien
Information collective

Niveau d'entrée requis :

Niveau 4 : Baccalauréat (Niveau 4
européen)

Conditions d'accès :

En contrat d'apprentissage : Niveau 4 validé
En contrat de professionnalisation : sur
dossier

Prérequis pédagogiques :

Les candidatures sont étudiées en fonction
des éléments suivants : Dossier scolaire,
assiduité, comportement en formation,
parcours post-scolaire. Pour ce BTS, les
qualités suivantes sont attendues :
Dynamisme, polyvalence, organisation,
autonomie, goût du challenge, persévérance
et aisance relationnelle.

Contrat de
professionnalisation
possible ?

Oui

Objectif de la formation

Obtenir le BTS support à l’action managériale (SAM) Être capable dans un environnement national et international d’exercer des missions
d’interface, de coordination et d’organisation dans le domaine administratif, de contribuer à la productivité et à l’image de l’entité ainsi qu’au
développement du travail collaboratif et d’assurer la gestion de dossiers pour améliorer les processus administratifs de l’entité mais aussi de
ses partenaires

Contenu et modalités d'organisation

N° et intitulé du bloc Liste de compétences Modalités d'évaluation RNCP34029BC01 Optimisation des processus administratifs - conduire
l’action administrative en appui aux membres de l’entité - conduire l’action administrative en gestionnaire de dossier - contribuer à la
pérennisation des processus - rationaliser l’usage des ressources de l’entité Les modalités d'évaluation sont décrites dans les annexes de
l'arrêté définissant le diplôme relatives à l'évaluation (voir notamment le règlement d'examen et les définitions d'épreuves). RNCP34029BC02.
Gestion de projet - formaliser le cadre du projet - conduire une veille informationnelle - suivre et contrôler le projet - évaluer le projet Les
modalités d'évaluation sont décrites dans les annexes de l'arrêté définissant le diplôme relatives à l'évaluation (voir notamment le règlement
d'examen et les définitions d'épreuves). RNCP34029BC03. Collaboration à la gestion des ressources humaines - gérer la relation de travail -
mettre en œuvre des actions d’amélioration de la qualité de vie au travail - organiser les activités du champ des relations sociales - mobiliser
les outils du développement de la performance individuelle et collective Les modalités d'évaluation sont décrites dans les annexes de l'arrêté
définissant le diplôme relatives à l'évaluation (voir notamment le règlement d'examen et les définitions d'épreuves). RNCP34029BC04.
Développement culture générale et capacités d'expression - Appréhender et réaliser un message écrit - Respecter les contraintes de la langue
écrite - Synthétiser des informations : fidélité à la signification des documents, exactitude et précision dans leur compréhension et leur mise
en relation, pertinence des choix opérés en fonction du problème posé et de la problématique, cohérence de la production - Répondre de
façon argumentée à une question posée en relation avec les documents proposés en lecture Communiquer oralement - S’adapter à la
situation : maîtrise des contraintes de temps, de lieu, d’objectifs et d’adaptation au destinataire, choix des moyens d’expression appropriés,
prise en compte de l’attitude et des questions du ou des interlocuteurs - Organiser un message oral : respect du sujet, structure interne du
message Les modalités d'évaluation sont décrites dans les annexes de l'arrêté définissant le diplôme relatives à l'évaluation (voir notamment
le règlement d'examen et les définitions d'épreuves). RNCP34029BC05 Communication en langue vivante étrangère (B2 du CECRL) -
compréhension de documents écrits - production et interaction écrites - compréhension de l’oral - production et interaction orales Les
modalités d'évaluation sont décrites dans les annexes de l'arrêté définissant le diplôme relatives à l'évaluation (voir notamment le règlement
d'examen et les définitions d'épreuves). RNCP34029BC06. Communication en langue vivante étrangère (B1 du CECRL) - compréhension de
documents écrits - production et interaction écrites - compréhension de l’oral - production et interaction orales Les modalités d'évaluation
sont décrites dans les annexes de l'arrêté définissant le diplôme relatives à l'évaluation (voir notamment le règlement d'examen et les
définitions d'épreuves). RNCP34029BC07. Développement d'une culture économique, juridique et managériale - Analyser des situations
auxquelles l’entreprise est confrontée - Exploiter une base documentaire économique, juridique et managériale - Proposer des solutions
argumentées en mobilisant des notions économiques, juridiques ou managériales et les méthodologies adaptées aux situations proposées -
Établir un diagnostic (ou une partie de diagnostic) préparant une prise de décision stratégique - Prendre des décisions opérationnelles
intégrant les dimensions économique, juridique et managériale - Exposer ses analyses et ses propositions de manière cohérente et
argumentée

...
Durées de la formation  *1350h en cours du jour
Commentaires sur la durée hedmomadaire Le parcours peut être individualisé en cas de dispense d'épreuves à
l'examen (titulaires d'un autre BTS ou d'une licence) ou de compétences spécifiques du candidat.
Parcours de formation personnalisable ? Oui Type de parcours Individualisé

Validation(s) Visée(s)

BTS support à l'action managériale - Niveau 5 : DEUG, BTS, DUT, DEUST (Niveau 5
européen)

  Éligible au CPF

Et après ?

Suite de parcours

"Le BTS est un diplôme conçu pour une insertion professionnelle. Types d'emplois accessibles : - Secrétaire de direction - Office manager -
Assistant (ressources humaines, logistique, commerciale, marketing, etc.), - Chargé de recrutement, formation, relations internationales -
Technicien administratif - Adjoint administratif Les titulaires d'un BTS ont la possibilité de poursuivre en licence professionnelle, à des titres
ou en école spécialisée

Calendrier des sessions

Numéro
Carif

Dates de formation Ville Organisme de formation
Type

d'entrée
CPF Modalités

00228624
du 13/09/2021 au

03/07/2023
(64)

GRETA CFA
AQUITAINE

00263737
du 01/09/2022 au

30/06/2024
(47)

GRETA CFA
AQUITAINE

00260436
du 12/09/2022 au

05/07/2024
(33)

GRETA CFA
AQUITAINE



00260920
du 12/09/2022 au

01/07/2024
(64)

GRETA CFA
AQUITAINE

00331754
du 01/09/2023 au

31/07/2025
(47)

LYCEE JEAN-
BAPTISTE DE

BAUDRE

Non
éligible

00336120
du 01/09/2023 au

31/07/2025
(24)

GRETA CFA
AQUITAINE

Non
éligible

00336121
du 01/09/2023 au

31/07/2025
(24)

LYCEE MAINE DE
BIRAN

Non
éligible

00331256
du 01/09/2023 au

31/07/2025
(47)

LYCEE JEAN-
BAPTISTE DE

BAUDRE

Non
éligible

00331755
du 01/09/2023 au

31/07/2025
(47)

LYCEE JEAN-
BAPTISTE DE

BAUDRE

00335219
du 01/09/2023 au

04/07/2025
(33)

LYCEE
POLYVALENT
VICTOR LOUIS

Non
éligible

00335229
du 01/09/2023 au

04/07/2025
(33)

GRETA CFA
AQUITAINE

Non
éligible

00332620
du 11/09/2023 au

27/06/2025
(64) LYCEE CANTAU Non

éligible

00335122
du 11/09/2023 au

01/07/2025
(64)

LYCEE
PROFESSIONNEL

HONORE BARADAT

Non
éligible

00412832
du 01/09/2024 au

31/07/2026
(24)

LYCEE MAINE DE
BIRAN

Non
éligible

00412624
du 01/09/2024 au

31/07/2026
(47)

GRETA CFA
AQUITAINE

Non
éligible

00412620
du 01/09/2024 au

31/07/2026
(47)

LYCEE JEAN-
BAPTISTE DE

BAUDRE

Non
éligible



00412618
du 01/09/2024 au

31/07/2026
(47)

GRETA CFA
AQUITAINE

00396077
du 02/09/2024 au

30/06/2026
(64) LYCEE CANTAU Non

éligible

00424459
du 06/09/2024 au

03/07/2026
(33)

GRETA CFA
AQUITAINE

Non
éligible

00424458
du 06/09/2024 au

03/07/2026
(33)

LYCEE
POLYVALENT
VICTOR LOUIS

Non
éligible

00427124
du 16/09/2024 au

29/06/2026
(64)

LYCEE
PROFESSIONNEL

HONORE BARADAT

Non
éligible


