Ref. formation 201910071916

BP fleuriste

Financement

Formation professionnelle continue
Non conventionnée / sans dispositif

Organisme responsable et
contact

CDFAA DE LA CORREZE - SITE
DE BRIVE-VOUTEZAC

BOUTOT Pierre

05.55.25.27.64
cfa.brive-voutezac@educagri.fr

Acces ala formation

Publics visés :

Demandeur d'emploi
Jeune de moins de 26 ans
Personne handicapée
Actif(ve) non salarié(e)
Eléve sous statut scolaire

Sélection :

Inscription obligatoire par un conseiller
en insertion professionnelle

Dossier

Tests

Entretien

Inscription directe ou par un conseiller
en insertion professionnelle

Niveau d'entrée requis :

Niveau 3 : CAP, BEP (Niveau 3
européen)

Conditions d'acces :

* Avoir entre 16 et 29 ans révolus * Souscrire
un contrat d'apprentissage

Prérequis pédagogiques :
Non renseigné

Contrat de
professionnalisation
possible ?

Non

Objectif de la formation

Le titulaire du Brevet professionnel Fleuriste est un employé qui intervient dans un atelier floral et en magasin de fleuristerie. Il réalise tous
travaux floraux créatifs et esthétiques dans le respect des styles et des techniques. Il participe & I'approvisionnement et a la gestion des
stocks. Il négocie, vend, conseille et fidélise le client. Il participe a I'animation de la surface de vente et assure la gestion commerciale du
magasin avec un double objectif de qualité et de rentabilité. C'est une personne de contact qui doit s'intégrer dans une équipe, conduire des
dialogues en vente-conseil avec des interlocuteurs divers et avoir le souci permanent de commercialiser les produits réalisés et /ou
réalisables. Dans |'exercice de ses fonctions, il dispose d'une autonomie d'action et d'initiatives dans le cadre de la politique commerciale
définie par le chef d'entreprise.

Contenu et modalités d'organisation

U11 Travaux courants Préparer les végétaux Exécuter des travaux courants Maintenir en |'état I'atelier floral U12 Arrangement complexe
Réaliser des travaux floraux élaborés U13 Conception et réalisation d'un travail Réaliser des travaux floraux élaborés Réceptionner végétaux
et accessoires U20 Technologie et botanique Réceptionner végétaux et accessoires Préparer les végétaux Maintenir en état I'atelier floral
Prévenir maladies et accidents U31 Organisation et négociation Planifier et répartir les taches Préparer les outils d’aide a la vente Conduire
une vente conseil Traiter une commande par téléphone ou tout autre moyen de communication Traiter une vente complexe S’assurer du suivi
d’une vente et fidéliser le client Etablir un devis et/ou une facture Animer une équipe U32 Techniques commerciales Qualifier la clientéle
Exploiter I'offre commerciale Traiter des réclamations Maintenir I'attractivité du point de vente U40 Gestion de I'entreprise Organiser et suivre
les stocks Etablir devis et/ou facture Mesurer et analyser 'activité commerciale Participer & I'analyse de la rentabilité de I'entreprise Mettre en
ceuvre une réglementation en matiére d’hygiéne, de sécurité et d’environnement U50 Arts appliqués a la profession et histoire de I'art Réaliser
des travaux floraux élaborés Maintenir |'attractivité du point de vente U40 Francais Histoire-Géographie et enseignement moral et civique
Francais et histoire-géographie - Produire et analyser des discours de nature variée - Produire et analyser des supports utilisant des langages
différents - Mobiliser la culture acquise en cours de formation pour produire et analyser des discours et des supports - Construire une
réflexion personnelle fondée sur des documents proposés, sur des travaux conduits en cours, sur des lectures et une expérience personnelle
et professionnelle UF Langue vivante étrangére facultative Compétences de niveau B1+ du CECRL - S’exprimer oralement en continu -
Interagir en langue étrangére ou régionale - Comprendre un document écrit rédigé en langue étrangére ou régionale

Parcours de formation personnalisable ? Oui Type de parcours Individualisé

Validation(s) Visée(s)

BP fleuriste - Niveau 4 : Baccalauréat (Niveau 4 européen)

Et aprés ?

Suite de parcours

BM Fleuriste ou insertion professionnelle

Calendrier des sessions
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