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CAP équipier polyvalent du commerce

Financement

Formation professionnelle continue
Non conventionnée / sans dispositif

Organisme responsable et
contact

CFA ACADEMIQUE DU LIMOUSIN
Olivier AUROY
05.55.11.43.76
cfaacademiquedulimousin@ac-
limoges.fr

Accès à la formation

Publics visés :

Demandeur d'emploi
Jeune de moins de 26 ans
Personne handicapée
Actif(ve) non salarié(e)
Elève sous statut scolaire

Sélection :

Entretien

Niveau d'entrée requis :

Niveau illettrisme, analphabétisme
(Niveau 1 européen)

Conditions d'accès :

Avoir entre 15 et 29 ans révolus Avoir signé
un contrat d’apprentissage avec un employeur
Être en possession d’une carte d’identité ou
d’un titre de séjour autorisant à travailler
Toutes nos formations sont accessibles au
public en situation de handicap Possibilité
d’acquisition de la certification par
capitalisation des blocs de compétences et/ou
par équivalence. (Nous consulter)

Prérequis pédagogiques :

Après une classe de 3ème

Contrat de
professionnalisation
possible ?

Non

Objectif de la formation

Le CAP équipier polyvalent du commerce forme aux techniques de commercialisation de produits ou de services. Les enseignements
donnent les connaissances sur les circuits de distribution, sur les modes d’approvisionnement, les procédures de stockage des
marchandises. Les apprentis apprennent les principes de rangement, d’étiquetage, de mise en rayon des produits. Ils sont formés à utiliser
des documents commerciaux tels que des documents d’inventaire, de livraison, à se servir de logiciels de caisse. Les enseignements en
communication professionnelle et commerciale permettent aux élèves d’établir le contact avec la clientèle afin de l’accompagner dans ses
achats.

Contenu et modalités d'organisation

Recevoir et suivre les commandes Participer à la passation des commandes fournisseurs Réceptionner Stocker Préparer les commandes
destinées aux clients Mettre en valeur et approvisionner Approvisionner, mettre en rayon et ranger selon la nature des produits Mettre en
valeur les produits et l'espace commercial Participer aux opérations de conditionnement des produits-Installer et mettre à jour la signalétique
Lutter contre la démarque et participer aux opérations d'inventaire Conseiller et accompagner le client dans son parcours d'achat Préparer
son environnement de travail-Prendre contact avec le client-Accompagner le parcours client dans un contexte omnicanal Finaliser la prise en
charge du client- Recevoir les réclamations courantes Prévention-santé-environnement Appliquer une méthode d'analyse d'une situation de
la vie professionnelle ou quotidienne et d'une documentation Mettre en relation un phénomène physiologique, un enjeu environnemental, une
disposition réglementaire, avec une mesure de prévention Proposer une solution pour résoudre un problème lié à la santé, l'environnement
ou la consommation et argumenter un choix Communiquer à l'écrit et à l'oral avec une syntaxe claire et un vocabulaire technique adapté Agir
face à une situation d'urgence

Parcours de formation personnalisable ? Oui Type de parcours Non renseigné

Validation(s) Visée(s)

CAP équipier polyvalent du commerce - Niveau 3 : CAP, BEP (Niveau 3 européen)

Et après ?

Suite de parcours

Ce diplôme a pour vocation l'insertion professionnelle, il est toutefois possible de se spécialiser en 1 an avec un brevet professionnel (BP).Il
est également envisageable, mais avec un très bon dossier scolaire, d'entrer en bac pro. Bac pro Métiers de la Vente et du Commerce –
Option A: Animation et Gestion de l’espace commercial Bac pro Métiers de la Vente et du Commerce – Option B: Prospection Clientèle et
valorisation de l’offre commerciale Bac Pro Métiers de l’accueil Bac pro Vente (prospe

Calendrier des sessions

Numéro
Carif

Dates de formation Ville Organisme de formation
Type

d'entrée
CPF Modalités

00168900
du 01/09/2020 au

30/06/2022
Brive-la-

Gaillarde (19)
CFA ACADEMIQUE

DU LIMOUSIN
Non

éligible

00257840
du 06/09/2021 au

30/06/2023
Aubusson

(23)
CFA ACADEMIQUE

DU LIMOUSIN
Non

éligible

00212478
du 06/09/2021 au

30/06/2023
Brive-la-

Gaillarde (19)
CFA ACADEMIQUE

DU LIMOUSIN
Non

éligible



00258447
du 01/09/2022 au

30/06/2024
Limoges (87)

CFA ACADEMIQUE
DU LIMOUSIN

Non
éligible

00258446
du 06/09/2022 au

30/06/2024
Aubusson

(23)
CFA ACADEMIQUE

DU LIMOUSIN
Non

éligible

00258448
du 06/09/2022 au

30/06/2024
Brive-la-

Gaillarde (19)
CFA ACADEMIQUE

DU LIMOUSIN
Non

éligible

00336358
du 01/09/2023 au

30/06/2025
Limoges (87)

LYCEE
PROFESSIONNEL

MARCEL PAGNOL -
LIMOGES

Non
éligible

00340025
du 06/09/2023 au

30/06/2025
Aubusson

(23)

LYCÉE
PROFESSIONNEL

JEAN JAURÈS

Non
éligible

00339329
du 06/09/2023 au

30/06/2025
Brive-la-

Gaillarde (19)

LYCEE
POLYVALENT
SIMONE VEIL

Non
éligible

00394502
du 01/09/2024 au

30/06/2026
Aubusson

(23)

LYCÉE
PROFESSIONNEL

JEAN JAURÈS

Non
éligible

00392687
du 02/09/2024 au

30/06/2026
Limoges (87)

LYCEE
PROFESSIONNEL

MARCEL PAGNOL -
LIMOGES

Non
éligible

00392852
du 02/09/2024 au

30/06/2026
Brive-la-

Gaillarde (19)

LYCEE
POLYVALENT
SIMONE VEIL

Non
éligible

00522556
du 01/09/2025 au

30/06/2027
Limoges (87)

LYCEE
PROFESSIONNEL

MARCEL PAGNOL -
LIMOGES

Non
éligible

00522557
du 01/09/2025 au

30/06/2027
Aubusson

(23)

LYCÉE
PROFESSIONNEL

JEAN JAURÈS

Non
éligible



00522555
du 01/09/2025 au

30/06/2027
Brive-la-

Gaillarde (19)

LYCEE
POLYVALENT
SIMONE VEIL

Non
éligible

00568069
du 01/09/2025 au

30/06/2027
Saint-Junien

(87)

LYCÉE
PROFESSIONNEL

EDOUARD
VAILLANT

Non
éligible


