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CAP équipier polyvalent du commerce

Financement

Formation professionnelle continue
Non conventionnée / sans dispositif

Organisme responsable et
contact

CFA ACADEMIQUE DU LIMOUSIN
Olivier AUROY

05.55.11.43.76
cfaacademiquedulimousin@ac-
limoges.fr

Acces ala formation

Publics visés :

Demandeur d'emploi
Jeune de moins de 26 ans
Personne handicapée
Actif(ve) non salarié(e)
Eléve sous statut scolaire

Sélection :

Entretien

Niveau d'entrée requis :

Niveau illettrisme, analphabétisme
(Niveau 1 européen)

Conditions d'acces :

Avoir entre 15 et 29 ans révolus Avoir signé
un contrat d’apprentissage avec un employeur
Etre en possession d'une carte d'identité ou
d'un titre de séjour autorisant a travailler
Toutes nos formations sont accessibles au
public en situation de handicap Possibilité
d'acquisition de la certification par
capitalisation des blocs de compétences et/ou
par équivalence. (Nous consulter)

Prérequis pédagogiques :
Apres une classe de 3eme

Contrat de
professionnalisation
possible ?

Non

Objectif de la formation

Le CAP équipier polyvalent du commerce forme aux techniques de commercialisation de produits ou de services. Les enseignements
donnent les connaissances sur les circuits de distribution, sur les modes d’approvisionnement, les procédures de stockage des
marchandises. Les apprentis apprennent les principes de rangement, d’étiquetage, de mise en rayon des produits. lls sont formés a utiliser
des documents commerciaux tels que des documents d'inventaire, de livraison, a se servir de logiciels de caisse. Les enseignements en
communication professionnelle et commerciale permettent aux éléves d’établir le contact avec la clientéle afin de I'accompagner dans ses
achats.

Contenu et modalités d'organisation

Recevoir et suivre les commandes Participer a la passation des commandes fournisseurs Réceptionner Stocker Préparer les commandes
destinées aux clients Mettre en valeur et approvisionner Approvisionner, mettre en rayon et ranger selon la nature des produits Mettre en
valeur les produits et I'espace commercial Participer aux opérations de conditionnement des produits-Installer et mettre a jour la signalétique
Lutter contre la démarque et participer aux opérations d'inventaire Conseiller et accompagner le client dans son parcours d'achat Préparer
son environnement de travail-Prendre contact avec le client-Accompagner le parcours client dans un contexte omnicanal Finaliser la prise en
charge du client- Recevoir les réclamations courantes Prévention-santé-environnement Appliquer une méthode d'analyse d'une situation de
la vie professionnelle ou quotidienne et d'une documentation Mettre en relation un phénomene physiologique, un enjeu environnemental, une
disposition réglementaire, avec une mesure de prévention Proposer une solution pour résoudre un probleme lié a la santé, I'environnement
ou la consommation et argumenter un choix Communiquer a I'écrit et a I'oral avec une syntaxe claire et un vocabulaire technique adapté Agir
face a une situation d'urgence

Parcours de formation personnalisable ? Oui Type de parcours Non renseigné

Validation(s) Visée(s)

CAP équipier polyvalent du commerce - Niveau 3 : CAP, BEP (Niveau 3 européen)

Et apres ?

Suite de parcours

Ce dipldme a pour vocation I'insertion professionnelle, il est toutefois possible de se spécialiser en 1 an avec un brevet professionnel (BP).Il
est également envisageable, mais avec un trés bon dossier scolaire, d'entrer en bac pro. Bac pro Métiers de la Vente et du Commerce —
Option A: Animation et Gestion de I’'espace commercial Bac pro Métiers de la Vente et du Commerce — Option B: Prospection Clientele et
valorisation de I'offre commerciale Bac Pro Métiers de I'accueil Bac pro Vente (prospe
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