Ref. formation 201910071190

CAP Commercialisation et services en Hbtel-Café-Restaurant

Financement

Formation professionnelle continue
Non conventionnée / sans dispositif

Organisme responsable et
contact

CMAR NOUVELLE-AQUITAINE -
SIEGE

Bourse de I'alternance
05.46.50.02.28
17-cfa-bourse-alternance@cma-
nouvelleaquitaine.fr

Acceés ala formation

Publics visés :

Demandeur d'emploi
Jeune de moins de 26 ans
Personne handicapée
Actif(ve) non salarié(e)
Eléve sous statut scolaire

Sélection :

Dossier

Tests

Entretien

Niveau d'entrée requis :

Niveau illettrisme, analphabétisme
(Niveau 1 européen)

Conditions d'acces :

En apprentissage, avoir entre 16 et 29 ans
révolus.

Prérequis pédagogiques :
Pas de pré-requis.

Contrat de
professionnalisation
possible ?

| O
=5

Objectif de la formation

- Participer a la mise en place des espaces, a conseiller la clientéle et suivre le déroulement du service, - Assurer les room-services et la
bonne tenue des chambres dans le domaine de I'hotellerie, - Participer au bien-étre de la clientéle.

Contenu et modalités d'organisation

Au centre de formation : - Technologie et pratique professionnelle complémentaires a la formation en entreprise, - Acquisition de savoirs
transversaux dans les domaines de I'organisation et de I'animation d’une équipe, de la gestion des colts et de la commercialisation des
fabrications. En entreprise : - Réceptionner et contrdler les approvisionnements, - Contribuer a I'organisation des prestations en restauration,
- Réaliser les mises en place, - Accueillir et servir la clientéle.

Durées de la formation *840h en cours du jour
Parcours de formation personnalisable ? Oui Type de parcours Non renseigné

Validation(s) Visée(s)

CAP commercialisation et services en hotel-café-restaurant - Niveau 3 : CAP, BEP

(Niveau 3 européen) m o

COMPTE I
Eligible au CPF

Et apres ?

Suite de parcours

BP Arts du service et commercialisation en restauration MC Sommellerie
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