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BTS Services et prestations des secteurs sanitaire et social

Financement

Formation professionnelle continue
Non conventionnée / sans dispositif

Organisme responsable et
contact

CFA ACADEMIQUE DE POITIERS
CFA Académique de Poitiers
05.49.36.62.22
cfa.acad@ac-poitiers.fr

Accès à la formation

Publics visés :

Demandeur d'emploi
Jeune de moins de 26 ans
Personne handicapée
Actif(ve) non salarié(e)
Elève sous statut scolaire

Sélection :

Dossier

Niveau d'entrée requis :

Niveau 4 : Baccalauréat (Niveau 4
européen)

Conditions d'accès :

* Avoir entre 16 et 29 ans révolus

Prérequis pédagogiques :

Non renseigné

Contrat de
professionnalisation
possible ?

Non

Objectif de la formation

Le titulaire du BTS SP3S exerce dans différentes structures : mutuelles, structures de soins, centres d'action sociale, services de protection
de la jeunesse, établissements médico-sociaux, entreprises de services à la personne… Interlocuteur privilégié de l'usager, il analyse ses
besoins, lui propose des prestations et des services appropriés, et assure la gestion de son dossier. Qu'il intervienne en tant que
gestionnaire conseil, assistant médical ou conseiller d'action sociale, il joue un rôle clef dans la bonne marche de la structure qui l'emploie en
participant à la gestion administrative et comptable, à la démarche qualité et à l'animation d'équipe. Il travaille en étroite collaboration avec les
professionnels de la santé, les travailleurs sociaux et les partenaires institutionnels.

Contenu et modalités d'organisation

En plus des enseignements généraux (français, langue vivante étrangère), la formation comporte des enseignements professionnels
:Institutions et réseaux (connaissance des structures sanitaires, sociales, médico-sociales et de la protection sociale - 4 h 30 hebdomadaires
la 1re année) : cadre politique, juridique, financier et administratif ; politiques sanitaires et sociales ; institutions : domaines de compétences
et modes de fonctionnementPublics (3 h 30 hebdomadaires la 1re année, 2 heures la 2e année) : contexte sociodémographique, éléments de
psychologie sociale, liens dynamiques entre publics et institutionsPrestations et services (30 min hebdomadaires la 1re année, 4 h 30
hebdomadaires la 2e année) : notions de prestations de services, diversité des prestations et services sanitaires et sociaux, droits aux
prestations, offre de servicesTechniques de l'information et de la communication professionnelle (4 h 30 hebdomadaires la 1re année, 2
heures hebdomadaires la 2e année) : théories et modèles de la communication, éthique et déontologie, techniques de communication,
systèmes d'information et de communication du secteur sanitaire et socialRelations de travail et gestion des ressources humaines : (3 h
hebdomadaires la 2e année) les organisations dans les structures sanitaires et sociales, relations collectives de travail, relations individuelles
de travail, gestion des ressources humainesTechniques de gestion administratives et financières (3 h hebdomadaires la 1re année, 3 h 30
hebdomadaires la 2e année) : gestion documentaire ; techniques de recueil, de traitement et de stockage de l'information ; comptabilité
financièreMéthodologies appliquées au secteur sanitaire et sociale (à partir de l'étude d'expériences locales - 4 h 30 la 1re année, 5 h la 2e
année) : introduction au recueil de données, méthodes d'investigation, démarche de projet, démarche qualitéSous statut scolaire, l'élève est
en stage pendant 13 semaines, réparties sur les 2 années. Ces stages ont lieu dans une structure du champ de la protection sociale et une
structure relevant des secteurs de la santé et du social, choisies en fonction du projet professionnel de l'élève. Lors de son stage de 2e
année, il doit élaborer tout ou partie d'un projet d'organisation, de fonctionnement ou d'action destiné à améliorer le service rendu aux
usagers de la structure....
Parcours de formation personnalisable ? Oui Type de parcours Non renseigné

Validation(s) Visée(s)

BTS services et prestations des secteurs sanitaire et social - Niveau 5 : DEUG, BTS,
DUT, DEUST (Niveau 5 européen)

Et après ?

Suite de parcours

Le BTS services et prestations des secteurs sanitaire et social a pour objectif l'insertion professionnelle, mais, avec un très bon dossier ou
une mention à l'examen, une poursuite d'études est envisageable en licence professionnelle ou en licence du champ sanitaire et social.

Calendrier des sessions

Numéro
Carif

Dates de formation Ville Organisme de formation
Type

d'entrée
CPF Modalités

00256995
du 01/09/2022 au

30/06/2024
Poitiers (86)

CFA ACADEMIQUE
DE POITIERS

Non
éligible

00334377
du 01/09/2023 au

30/06/2025
POITIERS

(86)

LYCEE
PROFESSIONNEL LE

DOLMEN

Non
éligible

00395574
du 02/09/2024 au

30/06/2026
Poitiers (86)

LYCEE
PROFESSIONNEL LE

DOLMEN

Non
éligible



00551001
du 01/09/2025 au

30/06/2027
Poitiers (86)

LYCEE
PROFESSIONNEL LE

DOLMEN

Non
éligible

00551003
du 01/09/2025 au

30/06/2027
Niort (79)

LYCÉE DE LA
VENISE VERTE

Non
éligible


