Ref. formation 201910071018

Bac pro Commercialisation et services en restauration

Financement

Formation professionnelle continue
Non conventionnée / sans dispositif

Organisme responsable et
contact

CFA ACADEMIQUE DE POITIERS
CFA Académique de Poitiers
05.49.39.62.22

cfa.acad@ac-poitiers.fr

Acces ala formation

Publics visés :

Demandeur d'emploi
Jeune de moins de 26 ans
Personne handicapée
Actif(ve) non salarié(e)
Eléve sous statut scolaire

Sélection :
Dossier

Niveau d'entrée requis :

Niveau Préqualification (Niveau 2
européen)

Conditions d'accés :

* Avoir entre 16 et 29 ans révolus
Prérequis pédagogiques :
Non renseigné

Contrat de
professionnalisation
possible ?

Non

Objectif de la formation

Le titulaire de ce bac pro est un professionnel qualifié, opérationnel dans les activités de commercialisation, de service en restauration et de
relation client. Il réalise la mise en place de la salle (carte, menu, banquets ), organise le service des plats et des boissons. Il est capable de
coordonner I'activité d'une équipe. Ses fonctions I'aménent aussi a recenser les besoins d'approvisionnement en participant, par exemple, a
la planification des commandes et des livraisons ou au contrdle des stocks. Il sait s'adapter au client, préparer un argumentaire de vente,
rédiger les commandes et veiller a leur exécution. Il adopte une démarche qualité en respectant I'environnement, le développement durable,
les régles d'hygiene, de santé et de sécurité

Contenu et modalités d'organisation

Enseignements professionnelsUne partie du programme de ce bac pro est commune a celui du bac pro cuisine.Communication, démarche
commerciale et relation clientele : gestion des relations avec la clientele de la réservation de la table a la facturation et I'encaissement du
client ; présentation des plats et des boissons, et stimulation des ventes en mettant les produits en valeur, techniques de communication
avec les interlocuteurs internes a l'entreprise, la clientéle et les fournisseurs.Organisation et services en restauration : mise en place de
I'espace de restauration (salle, bar, salon...), organisation du service, service des plats et des boissons.Animation et gestion d'équipe :
organisation du travail de I'équipe et gestion des plannings, animation de I'équipe, méthodes de recrutement, formation et évaluation du
personnel.Gestion d'exploitation et des approvisionnements : élaboration des cahiers des charges, préparation des commandes et stockage
des produits. La gestion d'exploitation consiste a gérer le co(t des produits, le colt de revient et la gestion des ventes (analyse des
ventes...).Démarche qualité en restauration : respect des regles d'hygiéne, de santé et de sécurité, initiation au développement durable, a la
nutrition et a la diététique, etc.Sous statut scolaire, I'éléve est en stage pendant 22 semaines réparties sur les 3 années du bac pro. Il assure
I'accueil et le service des clients en restauration commerciale (restaurants de chaine, traditionnels ou brasseries) et en restauration collective
(établissements scolaires, maisons de retraite...).

Parcours de formation personnalisable ? Oui Type de parcours Non renseigné

Validation(s) Visée(s)

Bac pro commercialisation et services en restauration - Niveau 4 : Baccalauréat
(Niveau 4 européen)

Et aprés ?

Suite de parcours

Le bac professionnel a pour objectif I'insertion professionnelle mais, avec un trés bon dossier ou une mention a I'examen, une poursuite
d'études est envisageable en BTS. Le brevet professionnel prépare a une installation & son compte.
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