Ref. formation 201907066623

Titre Professionnel Conseiller relation client a distance

Objectif de la formation

Financement

. . § Assurer des prestations de services et du conseil en relation client a distanceRéaliser des actions commerciales en relation client a distance.
Formation professionnelle continue

Non conventionnée / sans dispositif

Contenu et modalités d'organisation

Organisme responsable et

contact
La formation se compose de 2 modules, complétés par 2 périodes en entreprise.Période d'intégration. Accueil, présentation des objectifs de
formation, connaissance de I'environnement professionnel, sensibilisation au développement durable, adaptation du parcours de formation (1
AFPA ACCES A L' EMPLOI semaine).Module 1. Assurer des prestations de services et de conseil en relation client & distance : réalisation d'enquétes, d'études et de
DR AE Nouvelle-Aquitaine sondages par téléphone — information ou renseignement administratif pour un usager du service public — assistance de niveau 1 au client —
= information et conseil du client dans le cadre d'une relation commerciale (5 semaines).Période en entreprise (3 semaines).Module 2. Réaliser
MC_PSR_NOUVELLE_AQUITAINE@AFPA.FR des actions commerciales en relation client a distance : réalisation d'actions de prospection par téléphone — réalisation de réservations, de

commandes et de ventes additionnelles — vente de produits et de services — participation & des campagnes de fidélisation et de rétention —
recouvrement amiable des créances (5 semaines).Période en entreprise (3 semaines).Le contenu de formation integre les changements liés a

Acceés ala formation larévolution numérique : utiliser les canaux digitaux.Session d'examen (1 semaine).

Commentaires sur la durée hedmomadaire
Parcours de formation personnalisable ? Oui Type de parcours Mixte
Demandeur d'emploi Commentaires sur la parcours personnalisable

Jeune de moins de 26 ans
Personne handicapée

Salarié(e) 5 Validation(s) Visée(s)
Actif(ve) non salarié(e)

Publics visés :

Sélection :

Titre professionnel conseiller(ére) relation client a distance - Niveau 4 : Baccalauréat

; (Niveau 4 européen) coMPTE [
DSl Eligible au CPF

MON

Entretien

Niveau d'entrée requis :
Sans niveau spécifique = aprés ?
Conditions d'accés :
Non renseigne Suite de parcours
Prérequis pédagogiques :

Trois profils sont possibles.1) Niveau classe
de 1re ou équivalent.2) CAP/BEP/titre
professionnel de niveau V dans les métiers de
vente ou de services a la clientéle et un an
d'expérience professionnelle.3) Niveau classe
de 2de et 3 ans d'expérience dans les emplois
de vente ou de services a la clientéle.

Contrat de
professionnalisation
possible ?

Non

Calendrier des sessions

du 15/11/2021 au MON
08/04/2022 NIGRIR(72)




