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Accès à la formation

Publics visés :

Demandeur d'emploi
Jeune de moins de 26 ans
Personne handicapée
Salarié(e)
Actif(ve) non salarié(e)

Sélection :

Entretien

Niveau d'entrée requis :

Sans niveau spécifique

Conditions d'accès :

Non renseigné

Prérequis pédagogiques :

Aucun prérequis

Contrat de
professionnalisation
possible ?

Non

Objectif de la formation

Les objectifs des formations professionnelles - Acquérir l’Espagnol courant.- Communiquer dans des situations de la vie courante et
professionnelle - Comprendre l’essentiel des messages écrits ou oraux - Avoir un bon débit de parole Pour les stagiaires de niveau
intermédiaire et avancé : - Perfectionner leurs connaissances et compétences dans la langue anglaise - Comprendre l’intégralité des
messages écrits ou oraux - Présenter, reformuler, expliquer ou commenter de façon construite des opinions et points de vue sur des
documents écrits ou oraux. En général, être capable d’avoir une conversation, quel que soit le contexte, avec différents interlocuteurs sur
tous types de sujets.

Contenu et modalités d'organisation

Programme / contenuFormation 60 heures comprenant 3 modules de 20 heures. Cette formation est destinée à toutes les personnes qui
souhaitent développer un espagnol permettant de communiquer dans tout type de situation professionnelle. Module 1) 20 heures
Communication professionnelle niveau minimum A2 Les objectifs: - Consolider les bases linguistiques : structures grammaticales et
expressions types. - Connaître les documents professionnels indispensables. - Acquérir le vocabulaire propre à votre secteur d'activité. -
Avoir une première approche de la culture du pays. - Etre capable de comprendre et de pouvoir commencer à renseigner, quel que soit le
contexte, avec différents interlocuteurs sur des sujets de sa profession. Le programme: Espagnol courant hors travail. Au bureau, avec les
clients et dans le cadre professionnel - Au téléphone - Niveau requis: Ce module s’adresse aux personnes possédant un niveau A2.
Pédagogie Mise en pratique progressive tout au long de la formation. Les rappels théoriques sont appuyés d’exercices pratiques et de jeux de
rôle avec le formateur ou autres participants. Le contenu des supports pédagogiques est déterminé selon le secteur d’activité de l’entreprise,
le profil de poste du stagiaire et en particulier par l’audit préalable à la formation. Module 2) 20 heures Le contact, les présentations, les
réunions Les objectifs - Etre en mesure de faire des présentations professionnelles concernant tous types de services ou produits liés au
secteur d’activité de l’entreprise. - Etre capable de participer et d'intervenir lors de réunions professionnelle avec différents interlocuteurs sur
tous types de sujets . Le programme Accueil des participants - Se présenter - Présenter l’ordre du jour ou le plan - Expliquer le conducteur de
la présentation - Clarifier la procédure des questions et réponses - Mener la présentation - Définir sa position en tant qu’acheteur ou client vis-
à-vis de l’interlocuteur - Répondre au positionnement de ses interlocuteurs - Négocier et discuter – Argumenter - Résumer et conclure -
Présenter le suivi ou le SAV - Questions. Niveau requis Ce module s’adresse aux personnes possédant au moins un niveau A2/B1. Pédagogie
Mise en pratique progressive tout au long de la formation. Les rappels théoriques sont appuyés d’exercices pratiques et de jeux de rôle avec
le formateur ou autres participants. Le contenu des supports pédagogiques est déterminé par : le secteur d’activité de l’entreprise, le profil de
poste du stagiaire, l’audit préalable à la formation et les documents professionnels du stagiaire. Ce module intègre une simulation de
présentation devant notre équipe de formateurs. Ensuite, cette présentation est visionnée, analysée afin d’évaluer la progression du stagiaire
et corrigée. Module 3) 20 heures Diplomatie et négociation Les objectifs - Communiquer en anglais dans un cadre professionnel (rédaction de
documents, conversations téléphoniques, présentations commerciales, discuter avec ses collaborateurs. - Etre en mesure de mener une
négociation commerciale avec des acheteurs ou des fournisseurs sur tous types de services ou de produits, en rapport avec le secteur
d’activité de l’entreprise. - Etre capable d’animer une réunion professionnelle avec un enjeu commercial devant différents interlocuteurs sur
tous types de sujets. Le programme Accueillir les interlocuteurs - Se présenter - Définir sa position en tant qu’acheteur ou client vis-à-vis de
l’interlocuteur - Répondre au positionnement de ses interlocuteurs - Négocier et discuter – Argumenter - Résumer et conclure - Présenter le
suivi ou le SAV - Questions. Niveau requis Ce module s’adresse aux personnes possédant un niveau B1. Pédagogie Mise en pratique
progressive tout au long de la formation. Les rappels théoriques sont étayés d’exercices pratiques et de jeux de rôle. Le contenu des
supports pédagogiques est déterminé par : le secteur d’activité de l’entreprise, le profil de poste du stagiaire, l’audit préalable.

...
Commentaires sur la durée hedmomadaire Le programme de formation est entièrement personnalisé : il se fonde sur un
diagnostic préalable et l'identification des difficultés du stagiaire et vise la remise à niveau. Les stagiaires passent
régulièrement des examens blancs afin de se familiariser avec le contenu de l’examen final et de dégager avec l’intervenant
les points de réussite et les points à améliorer.
Parcours de formation personnalisable ? Oui Type de parcours Individualisé
Commentaires sur la parcours personnalisable 15 heures de formation hebdomadaire comprenant toutes les formes
d'apprentissage

Validation(s) Visée(s)

Test Bright Language - test d'évaluation Espagnol - Sans niveau spécifique

Et après ?

Suite de parcours

Non renseigné

Calendrier des sessions

Numéro
Carif

Dates de formation Ville Organisme de formation
Type

d'entrée
CPF Modalités

00136228
du 04/03/2019 au

31/12/2026
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